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? = 4 smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sbh., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist

Jihocesky kraj

Sidlo: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice

Zastoupeny: Mgr. Jifim Zimolou, hejtmanem

Zastupce ve vécech technickych:  Ing. Franti$ek Beranek

IC: 70890650

DIC: CZ70890650

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pob. C. Bud&jovice

¢. uctu: 199783072/0300

Osoby povéfené jednanim v rozsahu této smlouvy: ve vécech provoznich

tel.: 386 720 500, e-mail: beranek@kraj-jihocesky.cz, ve vécech smluvnich
386 720 503,_e-mail: vobejda@kraj-jihocesky.cz

. Ing. FrantiSek Beranek,
. Ing Petr Vobejda, tel.

(dale jen ,Pfijemce") na strané jedné

a

TESCO SW ass.

se sidlem: t. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 25892533

DIC: CZ699000785

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. Gétu: 5151342/0800
Zastoupeny RNDr. Josefem Tesaiikem

(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 3. 9. 2013 (dale jen ,nabidka“)
podana ve verejné zakdzce nazvané ,Helpdesk pro projekt TCK* (dale jen ,Vefejna zakazka"“),

Zadavané v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZY).

L  PREDMET SMLOUVY

1.1.
Pfedmétem této smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Prijemci dodavky a sluzby (dale jen ,predmeét
pinéni“) v rozsahu, obsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou. Pfedmét této smiouvy je blize

vymezen v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfedmét pInéni bude Poskytovatelem proveden zplisobem stanovenym
v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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88 touto smiouvou zavazuje uhradit Poskytovateli za radné a v€as poskytnuty pfedmét pinéni cenu die
a zplsobem stanovenym touto smiouvou.

ovatel pfedmét pinéni dle této smiouvy pieda a Pfilemce prevezme na zakladé oboustranné
eného predavaciho protokolu, jehoZ soucasti bude:

platna prohlaseni o shodé nebo jejich kopie, vydana dle evropské &i narodni legislativy,
osvédCeni, certifikaty a atesty, které jsou vydavany k tomu opravnénymi osobami pro jednotlivé
specifické druhy vyrobku die zvlastnich predpisq,

navody k obsluze a uzivatelské dokumentace, véetné manualu pro software, v ¢eském jazyce,
pfisluSenstvi nutné pro funkci a ovéfovani stavu zarizeni,

dal8i dokumenty specifikované v pfiloze €. 1 této smiouvy.

1.4
Poskytovatel se zavazuje dodat pfedmét pinéni v souladu s obsahem této smlouvy, a to bez vad a
nedodélki a pozadavky Prijlemce uvedenymi v zadavacich podminkach k vefejné zakazce a nabidkou
Poskytovatele.

1.5

Smluvni strany shodné prohlasduji, Ze jsou si védomy skute¢nosti, Ze Vefejna zakazka je financovana
z prostiedku Evropské unie v ramci vyzvy €. 08 Integrovaného operaéniho programu (dale téz ,IOP“ &i
.vyzva &. 08%) pro projekt ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v Jihoteském kraji‘ (dale téz ,projekt’) a v této
souvislosti se zavazuji dodrzovat veskeré poZadavky a podminky, které se k IOP vazi, se kterymi se
pied podpisem této smiouvy seznamily.

il MiSTO PLNENI
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je mésto Ceské Budgjovice, nestanovi-li Pfijemce jinak.

ll. DOBA TRVANi SMLOUVY
3.1
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, predpokladany termin zahajeni plnéni: ihned po uzavieni této
smlouvy (pfedpoklad podpisu smlouvy - do 10/2013) a predpokladany termin dokonceni pinéni do
02/2017.

Pfedmétné pinéni dle této smlouvy bude poskytovatelem pinéno dle nasledujiciho pfedpokiadaného
Casového harmonogramu (T — datum podpisu smlouvy):

Predmét pinéni Termin

Zahajeni poskytnuti  konsultaénich  sluzeb start: T, konec: T+140 kalendarnich dni
voblasti definice a nastaveni systému fizeni

sluzeb

Dodavka a zavedeni systému HelpDesk véetné start: T, konec: T+140 kalendarnich dni
souvisejicich sluzeb

Provedeni penetraénich testl a odstranéni start: T+141 kalendarnich dni, konec:
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T+170 kalendarnich dni
start: T+141 kalendafnich dni,
T+1236 kalendainich dni

zjisténych vad
Poskytovani sluzeb vramci sjednané zaruéni
doby

konec:

Pfijemce si vyhrazuje pravo priméfené prodlouzit terminy predpokladaného ¢asového harmonogramu
v ramci pfedmeétu pinéni dila.

3.2.
Tato smlouva nabyva platnosti a tcinnosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smiuvnich stran..
Tato smlouva pozbyva platnosti a G€innosti uplynutim sjednané doby dle ¢l. 3.1. této smiouvy.

3.3.
Tuto smilouvu Ize ukonéit z diivod(i a za podminek dle ¢&l. XIV této smlouvy.

IV. CENA PLNENi
4.1.

Pfijemce se zavazuje zaplatit za dodavky a sluzby smluvni cenu, stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2
odst. 2 zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpisu, dohodou. Cena za dodavky a
sluzby dle této smiouvy &ini celkem 594.000,- K& bez DPH (slovy: pétsetdevadesatétyfitisickorun
Ceskych), samostatna vySe DPH 124.740,- K¢, cena za dodavky a sluZby dle této smiouvy ¢&ini celkem
718.740,- K& v€ DPH (slovy: sedmsetosmnacttisicsedmsetctyficetkorun eskych). Celkova cena plnéni
je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Pfedmét plnéni Cena bez DPH Vyse DPH Cena s DPH
Cena za cely pfedmét plnéni bez 522.000,- K& 109.620,- Ké 631.620,- K&
technické podpory
Cena technické podpory po dobu 36-ti | 72.000,- K& 15.120,- K& 87.120,- K&
mésicl od data protokolarniho
pfedani pfedmeétu pinéni
Celkova cena za cely pfedmét pinéni | 594.000,- K& 124.740,- Ké 718.740,- K&
véetné ceny technické podpory po
dobu 36-ti mésichi od data
protokolarniho  predani predmétu
Inéni
4.2

PoloZkovy rozpoget obsahujici ceny jednotlivych dodavek a sluzeb je uveden v Pfiloze €. 3, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. Celkova cena a ceny jednotlivych poloZek uvedenych v pfiloze &. 3 jsou
cenami nejvySe pfipustnymi a neménnymi. Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré
dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu pinéni vrozsahu stanoveném touto smiouvou. Do
sjednané ceny jsou dale zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele s poskytnutim prfedmétu plnéni a
jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouZité pro
poskytnuti pfedmétu pinéni a jeho hmotné zachyceni a odmény autorim.
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?ijemce se zavazuje hradit ceny Poskytovateli zpisobem uvedenym v €l. V této smiouvy.

V. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

Pfijemce nebude poskytovat zalohy. Cena je splatna na zakladé radné vystavené faktury - dafiového
dokladu. Pfedmét pInéni bude uhrazen na zakladé jedné faktury. Poskytovatel vystavi fakturu do 14 dnt
od dne predani pfedmétu pInéni na zakladé piedavaciho protokolu po Uplném dodani a pievzeti
pfedmétu dle této smlouvy bez vad a nedodélkl. Dailovy doklad je splatny do 21 dnl od data jeho
dorueni na adresu Pfijemce. Prijemce provede uhradu ceny bezhotovostnim pievodem na ucet
poskytovatele, jez je vyznacen na prislu§ném dariovém dokladu nebo jinak pisemné oznamen ze strany
poskytovatele Pfijemci. Platby budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, v souladu s § 13a ObchZ (dale jen ,faktura“). Faktura musi dale obsahovat:

a) dcislo a datum vystaveni faktury,

b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

€) nazev projektu: Rozvoj sluzeb eGovernmentu v Jihoteském kraji,

d) registraéni &islo projektu: CZ.1.06/2.1.00/08.07254.

e) pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na &islo
uzaviené smiouvy),

f) oznadeni banky a &isla Uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

g) lhitu splatnosti faktury,

h) datum uskuteénitelného zdanitelného pinéni,

i) nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

j) iméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu

5.2.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré (daje danového dokladu vyZzadované platnymi pravnimi
piedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené (daje, je Pfijemce opravnén vratit ji ve Ihaté péti
(5) dnli od jejiho pfevzeti Poskytovateli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V
takovém pfipadé& se prerusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézZet doruéenim opravené
faktury Pfijemci.

5.3.
Bude-li Pfijemce v prodleni s Ghradou ceny dle této smiouvy, je poskytovatel opravnén na objednateli
pozadovat Uhradu zakonného Groku z prodleni a to z astky, s jejiz uhradou je Prijemce v prodleni.

VI. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY
6.1.
Pfijemce se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou souéinnost, potfebnou pro fadné pinéni
Poskytovatelem.

6.2.
Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyteéného odkladu oznamit Pfijemci vSechny
okolnosti, které zjistil pfi pinéni pfedmétu pinéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynu

~
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'_nebo zajmu Pfijemce souvisejicich s predmétem pinéni.

6.3.
Poskytovatel se zavazuje:

o pfi plnéni dle této smiouvy postupovat s maximalnim Usilim a s odbornou pégi tak, aby bylo
dosaZeno fadného pinéni této smiouvy;

e pravidelné konzultovat pfipravu Provadéci projektu a to nejméné jednou tydné v sidle Prijemce
po pfedchozi domluvé s Pfijemcem,

e Zzajistit pro pinéni této smlouvy potiebny pocet kvalifikovanych pracovniki tak, aby predmét
smiouvy byl naplnén fadné a véas; Poskytovatel se zavazuje phit predmét pinéni dle této
smlouvy s vyuzitim kli€ovych pracovnikt, prostfednictvim kterych prokazal spinéni technického
kvalifikaniho prfedpokladu dle § 56 odst. 2 pism. e) ZVZ a které jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této
smiouvy. Poskytovatel je opravnén zménit klicové pracovniky pouze ze zavaznych davodl a s
pfedchozim pisemnym souhlasem Pfijemce.

e pii plnéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Pfijemce, postupovat podie pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat die zékona €. 101/2000 Sb., zakona o ochrané
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist

e umoznit Pifjemci kontrolu pinéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemize zpusobit
Zadné piekazky pinéni Poskytovatele nebo nemlze mit vliv na pinéni pfedmétu dle této smiouvy;

e informovat pisemné (e-mailem) bezodkladné Piijemce o jakychkoliv zji§ténych piekazkach
pinéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru
a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této smlouvy ovlivnit;

 informovat bezodkladn& Piijemce o jakémkoliv poruseni této smiouvy ze strany Poskytovatele;

o i bez pokynl Prijemce provést nutné (kony, které a¢ nejsou predmétem této smiouvy, budou
s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku $kody a to pouze tehdy, Ze nebylo mozné Prijemce informovat a vyékat jeho
pokynu k provedeni vySe uvedenych nutnych Ukonl. Prijemce vtomto piipadé je opravnén
dodatecné schvalit provedené ukony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit z hlediska jejich
Gcelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Géelné vynalozenych nakladi
dodateéné schvalenych Ptijemcem.

e odstranit veSkeré nedostatky a vady predmétu pinéni zji§téné v ramci penetraéniho testovani
Vv co nejkratSim mozném terminu nejpozdéji véak do 30 kalendarnich dnl od pfedani vysledkd
penetraéniho testovani Poskytovateli,

e jednat s Pfilemcem v Ceském jazyce a veskeré vystupy poskytovat v Eeském jazyce nebo
v Ufedné ovéreném prekladu.

o provést pinéni pouze prostfednictvim subdodavatell, ktefi jsou uvedeni v piiloze &é 6
subdodavatelé Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele pouze ze
zavaznych dlvodu a s predchozim pisemnym souhlasem Piijemce. Poskytovatel i v pfipadé
plnéni prostiednictvim tfeti osoby vzdy ponese plnou odpovédnost za pinéni predmétu dle této
smiouvy.

e Ze po provedeni pfedmétu pinéni die této Smiouvy poskytne Pfijemci sou&innost, aby Pfijemce
mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam
subdodavatelu podilejicich se na provadéni pfedmétu pinéni.

§:§1

Pfijemce se zavazuje:
e umozZnit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavateliim pfistup k pfislu§nému hardwaru a
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softwaru pod spravou Prijemce;

e jmenovat z fad svych pracovnik dostateény pocet odbornikl do projektového tymu pro pinéni
projektovych &innosti, vy€lenit pracovni kapacity téchto pracovniki pro projekt, zajistit jejich
ucast na schuzkach, skolenich a dal$ich aktivitach, piijimat rozhodnuti ve spoleénych fidicich
organech projektu, plnit je a zajistit dostate¢né pravomoci vedoucimu projektu ze strany
Piijemce;

6.4.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o v§ech zaleZitostech, o nichZ se dozvédél v souvislosti
s provadénim pifedmétu této smlouvy. Poskytovatel pouZije véechny materialy, které obdrzi od Pfijemce
v souvislosti s pInénim této smiouvy vyhradné pro pinéni pfedmétu a ucelu této smlouvy. Po skonéeni
pinéni, popf. diléiho pinéni této smlouvy, pfedd Poskytovatel Pfijemci véechny materialy, které od
Pfijemce v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy pfevzal.

VI. OCHRANA INFORMACI
7.1.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Pfijemcem, pfi tom je povinen zachazet se véemi
informacemi, které mu Prijemce poskytl, jako s informacemi divérnymi.

7.2

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy mohou ony nebo jejich zaméstnanci
¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k davérnym informacim druhé smluvni strany. Obé smluvni strany se
Zavazuji nakladat s duvérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opati'eni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni. Smiluvni
strany mohou sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnanciim nebo s pfedchozim souhlasem
druhé Strany smiuvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji, Ze osoby vySe uvedené o duvérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti
dostatedné pouci a ze dostateéné smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci, coZ budou
smiuvni strany kontrolovat.

7.3.

Davérnymi informacemi se pro Ucely této smilouvy rozumi zejména ve$keré informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a jejim plnénim a daldimi jednanimi s druhou stranou, a to i
kdyZz se nejednd o obchodni tajemstvi dle obchodniho zakoniku, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické &i ekonomické povahy souvisejici s &innosti smluvni
strany, které maji skute€nou nebo alespoii potenciaini hodnotu, a které nejsou v pfislunych obchodnich
kruzich b&Zné& dostupné a maji byt utajeny a dale véechna data, o kterych se Poskytovatel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat Pfijemce.

7.4,
Ustanoveni pfedchozich odstavctl plati i po ukon&eni plnéni, a to aZ do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi.

7.5.
Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoZ i povinnosti chranit autorska a jinad prava
k duSevnimu viastnictvi je podstatnym porusenim smilouvy, ledaZe by se jednalo o takové poruseni této
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané vétsi Gjma.
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Viil. ZVLASTNI A LICENCNI UJEDNANI

8.1.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Pfijemce je opravnén kdykoliv v prilbéhu tohoto smluvniho vztahu zuzit
rozsah pfedmétu plnéni dle této smlouvy a to bez jakychkoliv ndhrad Poskytovateli.

8.2.

ZuzZeni rozsahu pfedmétu pinéni dle této smlouvy bude G€inné, nedohodnou-ii se smiuvni strany jinak,
od prvého dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém tuto skute¢nost Piijemce pisemné oznamil
Poskytovateli na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy.

8.3.
Ode dne ucinnosti zuZeni rozsahu pfedmétu pinéni dle této smlouvy dojde ke sniZeni ceny za pfedmeét
pinéni dle této smlouvy v alikvotni ¢astce, odpovidajici ziZeni rozsahu pfedmétu pinéni.

8.4

Poskytovatel pfevede touto smlouvou Pfijemci vyhradni licenci k uZiti pfedmétu plnéni a vech jeho
¢asti s vyjimkou software, jez podle obecné zavaznych pravnich pfedpist piedstavuji autorska prava, a
to véemi zplsoby uZiti véetné opravnéni jejich poskytnuti tietim osobam a véetné prava ménit takova
autorska dila. Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby vystupy z pinéni pfedmétu smiouvy nebo jejich &asti
Pfijemce zvefejnil nebo jinak uvadél pod svym jménem. Pfijemce neni povinen tato prava vyuzit.
Poskytovatelem v ramci dodavky pfedmétu pinéni dodany software musi byt dodan Prfijemci s
opravnénim (nevyhradni a Prijemcem neprevoditelna licence), v rozsahu umoznujicim Pfijemci vyuZiti
dohodnutého pinéni pfedmétu této smlouvy. Pfijemce nesmi zasahovat do zdrojovych kédi a do
obsahu software. Pii uZiti software je Pfijemce povinen respektovat ustanoveni této smlouvy, licenéni
podminky a vyhrazena prava vykonavatele autorskych prav k software, a platné zakony.

IX. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI
9.1.
Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Gvodu této smlouvy nebo
pisemné &i elektronickou postou prostiednictvim povéfenych osob vysiovné jmenovanych.

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech smiuvnich je: ing Petr Vobejda tel.: 386 720 503, e-mail:
vobejda@kraj-jihocesky.cz,

Povéfenymi osobami Pfijemce ve vécech technickych jsou: ing. Franti$ek Beranek, tel.: 386 720 500, e-
mail: beranek@kraj-jihocesky.cz

Povéienou osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich je: Bc. Josef Tesafik, tel.: 587 333 624, e-mail:
josef.tesarikJr@tescosw.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech technickych je: Ing. Jaroslav Burget, tel.: 587 333 664, e-
mail: jaroslav.burget@tescosw.cz

9.2.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doruéena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je doruéena dnem jejiho pfevzeti povéfenou osobou druhé strany nebo
dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostiednictvim drZitele postovni licence do sidla této strany a
pfevzata osobou opravnénou die zapisu v obchodnim rejstiiku za spoleénost jednat nebo
zaméstnancem povéfenym pfejimanim pisemnosti. V pochybnostech se ma zato, Ze zaméstnanec,
ktery pfijeti potvrdil za slovem ,pfevzal dne“ datem, svym podpisem a razitkem spoleénosti, je
pisemnosti piejimat opravnén. Pisemnost se povaZuje za doruéenou i pro pfipad, Ze adreséat nebude na
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edené adrese zastizen, popi. zménil sidlo a neoznamil tuto zménu druhé smluvni strané, popf. zasilku
odmitne pfevzit, a to tfetim dnem od uloZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se o ni adresat
nedozvédél.

9.3.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmé&ny své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dnli od zmény.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY
10.1.
Poskytovatel odpovida za vady pinéni a poskytnutych sluzeb v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li dale v této smlouvé
stanoveno jinak. Zaruku na cely pfedmét pinéni se poskytuje v délce trvani 36 mésict od data
protokolarniho pfedani pfedmétu pinéni dle této smiouvy. Zaruéni sluzby budou Poskytovatelem
poskytovany v rezimu 24/7/365.

10.2.
Bude-li zjiSténa neodstranitelnd vada, ktera predstavuje podstatné poruSeni smlouvy, ma Pfijemce
pravo odstoupit od €asti pinéni postizené neodstranitelnou vadou &i pravo odstoupit od této smiouvy.

10.3.
Poskytovatel zaruduje, Ze pinéni nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tfetich osob
z pramyslového nebo jiného duSevniho viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje odskodnit Pfijemce za
v8echny naroky tretich osob uplatnénych vaéi Prijemci, a to z titulu poruSeni jejich chranénych prav
souvisejicich s pinénim Poskytovatele podle této smiouvy, pokud Prijemce:
e oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tretich osob,
¢ zpinomocni Poskytovatele k vypofadani takového naroku uplatnénych ze strany tretich osob
soudni nebo mimosoudni cestou,
e neucini bez predchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni tkony ve véci pfedmétnych
narokd, zejména neuzna sam pfedmétny narok.

10.4

Odezva servisniho technika poskytovatele na nahladenou vadu piedmétu plnéni se stanovuje nejpozdéji
do 2 hodin od oznameni vady poskytovateli, pokud se smiuvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
pisemné jinak. Odstranéni vady musi byt provedeno max. do 24 hodin od oznédmeni této vady
poskytovateli, pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou pisemné jinak. Do lhat
uvedenych v tomto odstavci se zapocitavaji dny pracovniho klidu. Poskytovatel se zavazuje pro pinéni
pfedmétu dle této smlouvy stanovit jednotné misto pro hlaseni zaruénich zavad (tzv. centraini
ServiceDesk) vrezimu 24/7/365 s jazykovou podporou v deském jazyce. Spravu a piipadnou
konfiguraci &i nastaveni u vybranych SW aplikaci je Poskytovatel opravnén poskytovat prostiednictvim
vzdalené spravy ostatni sluzby budou poskytovany v misté pinéni, nestanovi-li objednatel jinak.

10.5

Pokud je reklamace pfedmétu pinéni v zaruéni dobé opravnéna, ma Pfijemce pravo na opravu vadného
pifedmétu pinéni, resp. jeho ¢asti. Pokud vadny pfedmét pinéni, resp. jeho ¢ast neni mozno opravit, ma
Pfijemce pravo na vyménu vadného predmétu pinéni, resp. jeho &asti, pfipadné pravo od smlouvy
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dl
stoupit. Ode dne vymény vadného pifedmétu pinéni zadina na vyménény pifedmét pinéni bézet nova

ruéni doba v déice dle &l. 9.1 této smlouvy.

‘Poskytovatel je povinen uhradit Pfijemci $kodu, kterd& mu vznikla vadnym plnénim, a to v plné vysi.
Poskytovatel rovnéz kupujicimu uhradi naklady vznikié pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU
11.1.
Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou $§kodu v ramci platnych pravnich piedpist
a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci jiz vzniklych $kod.

11.2.

Z4adna ze stran neodpovida za §kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla pres veskerou odbornou péci odhalit a zadavajici stranu na
tuto skuteénost upozornit nebo v diisledku vy$si moci definované v ¢lanku 1 této smlouvy.

11.3.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazk( druhé
smiuvni strany.

Xil. SANKCNi UJEDNANI

12.1.
Nedoda-li poskytovatel Prijemci pfedmét pinéni ve Ihité uvedené v &l. 3.1 této smiouvy, je povinen
zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy i zapocaty kalendaini den prodieni.

12.2
Neodstrani-li poskytovatel vadu ve thuté uvedené v ¢l. 10.4 této smlouvy, je povinen zaplatit Pfijemci
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy i zapocaty kalendarni den prodieni.

12.3

Neodstrani-li poskytovatel nedostatky a vadu zjisténé v ramci penetraéniho testovani ve Ihité uvedené v
¢l. 6.3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢, a to za kazdy i
zapogaty kalendaini den prodieni.

12.4.
Za kazdé jednotlivé prokazatelné poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 7 této smiouvy je porusujici
smiuvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢.

12.5.
Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Pfijemce na nahradu $kody.

Xm. Vvy$ssimoc
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nd ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
nlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (dale jen vy$si moc).

2.
Za vy38i moc ve smyslu této smiouvy se povazuji mimoiadné okolnosti branici do¢asné nebo trvale
spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vuli povinné strany a
jestlize nemonhly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat (§ 374 Obchodniho zakoniku).

13.3.

Za vysSi moc se vSak nepokladaji okoinosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych pomért
povinné strany, a dale pfekazky plnéni, které byla tato strana povinna prekonat nebo odstranit podie této
smiouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisti, nebo jestlize mizZe dusledky
své odpovédnosti smiuvné pievést na tieti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy
byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s pinénim zcela nepodstatné
povinnosti nemajici na ostatni pinéni ze smiouvy viiv.

13.4.

Za vy38i moc se rovnéZz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
smlouvy piedpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira smiouvu
i pfesto, Ze tato prekazka muaze pinéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okoinosti opravnéna strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZz musela diivodné predpokladat, Ze neni
tato okolnost povinné strané znama.

XIV. UKONCENi SMLOUVY
14.1.
Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy z divodu uvedenych
v Obchodnim zakoniku, v jiném pravnim pfedpise a v této smlouvé.

14.2

Piijemce je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu, kdyZ vypovédni Ihita &ini 30 dni a poéina
bézZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruéeni poskytovateli, a to
z nasledujicich davodu:

a) V pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k Ghradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, Ze majetek
Poskytovatele byl zcela nepostacujici;

b) Poskytovatel nemlze zdavodu existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost pokracovat
v pinéni zavazku podie této smlouvy po dobu del$i nez 1 mésic,

14.3.
Kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni druhou
stranou, a to za podminek stanovenych Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisti.

e
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fiemce je opravnén dale odstoupit od této smiouvy v piipadé, kdy vyjde najevo, Ze Poskytovatel uved|
amci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky nepravdivé &i zkreslené informace, které by mély zfejmy vliv
na vybér Poskytovatele pro uzavieni této smiouvy.

14.5.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim na adresu druhé smiuvni strany
uvedenou v této smlouvé nebo oznamenou dle bodu 9.3.

14.6.
Odstoupeni je Géinné dnem doruceni oznameni druhé smluvni strané nebo dnem, kdy se za doruéené
povazuje.

XV. ROZHODNE PRAVO
15.1.
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se fidi zakony Ceské republiky zejména zakonem &.
513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (obchodni zakonik) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2
cit. zakona.

15.2.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfe$eni zejména prostiednictvim
jednani povéfenych osob obou stran dle této smiouvy nebo jejich povéfenych zastupcu.

15.3.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zplisobu fe$eni vzajemného sporu, ma kazda ze smiuvnich stran
pravo uplatnit sv(j narok u vécné a mistné prislu§ného soudu..

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI
16.1.
Tuto smiouvu lze ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd, které budou
gislovany vzestupné pocinaje Cislem 1. '

16.2.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéj$ich pfedpisti, osobou povinou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen vramci pinéni napliiovat veskeré podminky vyplyvajici ze skuteénosti, Ze
pfedmét smiouvy podle této smlouvy je uznatelnym nakladem ze SF EU v&etné spinéni podminky
umozhujici kontrolu ze strany fidictho nebo zprostredkujiciho organu IOP (CRR, MMR CR, MV CR),
Platebniho organu (MF CR, pfislusného finanéniho Gfadu), Nejvy$&iho kontrolniho Gfadu a dalSich
opravnénych organu statni a vefejné spravy, a EU (Evropské komise, Evropského soudniho dvora,
Evropského tcetniho dvora apod.).

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
Ucetnich doklad( a dal$ich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smiouvy po dobu 10 let od
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niku této smiouvy, minimainé vSak do roku 2023. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam
bpravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladu souvisejicich s pinénim této smiouvy.

- Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektl dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacénich opatieni (viz pfiloha ¢&. 4
Piirucky pro Zadatele a pfijemce pro oblast intervence 2.1, vyzva 08, v aktuéiné platné verzi).

Poskytovatel se zavazuje oznadovat veskeré originaly Uc¢etnich a dafovych dokladi v souladu s pravidly
publicity projektt spolufinancovanych ze strukturalnich fondi EU (pravidly pro Integrovany operaéni
program), nazvem a registracnim Cislem projektu:

= nazev projektu: Rozvoj sluzeb eGovernmentu v Jiho¢eském kraji,

= registraéni &islo projektu: CZ.1.06/2.1.00/08.07254.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni nabyti Géinnosti této smiouvy je s témito pravidly seznamen. V
piipadé, Ze v prubéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Pfijemce povinen o této
skute&nosti Poskytovatele bezodkladné informovat.

Poskytovatel je povinen poskytnout Pfijemci veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu smiouvy
a pinénim monitorovacich ukazatell, které si vyzadaji kontrolni organy IOP.

16.3

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné, bude toto
ustanoveni povazovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a nezpuisobi
jejich neplatnost nebo nevykonavateinost.

16.4.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smilouvy v piném rozsahu s vyjimkou osobnich
udajt ve smyslu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a udaji oznacenych
Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi die § 17 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna v evidenci smiuv Jihoeského
kraje, ktera je vefejné pristupna a ktera obsahuje Gdaje o smiuvnich stranach, pfedmétu smiouvy,
Ciselné oznadeni této smlouvy, text smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek. '

16.5.
Tato smiouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz v8echny maiji platnost originalu. Kazda
smiuvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

16.6.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pieéetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vule uréité, vazné a srozumiteiné. Na dikaz dohody
o viech dlancich této smiouvy piipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran své viastnoruéni

podpisy.

16.7
Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1 — Technicka specifikace

I
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€. 2 — Navrh technického feSeni

ha €. 3 - Polozkovy rozpo&et

ha ¢. 4 - Nabidka Poskytovatele ze dne 3. 9. 2013
loha €. 5 — Klicovi pracovnici Poskytovatele

loha &. 6 — Subdodavatelé Poskytovatele

20 -06- 20
V Ceskych Budsjovicich, dne ....... 0 ............ t V Olomouci, dne 10. 6. 2014

Pfijemce: Poskytovatel:

/

......................................

RNDr. Josef Tesafik
pfedseda predstavenstva TESCO SW ass.

A TESCOSW

TESCO SW a.s.

. Kosmenauts 128871, 779 00 Olemouc
Coskié republika

. iC: 25892533 1)
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smlouvy €. 1 — Technicka specifikace
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Jihogesky kraj se rozhod| realizovat Projekt zfizeni Technologického centra JihoCeského kraje (TC)
jako zakladny, ktera nabidne Jiho€eskému kraji a jeho organdim, JihoCeskym krajem zfizovanym a
zaklddanym organizacim a obcim a jimi zfizovanym a zakladanym organizacim v ramci spravniho
obvodu Jiho&eského kraje platformu pro realizaci eGovernmentu a elektronizaci vefejné spravy.

V ramci projektu budou realizovany oblasti:

Vybudovani Technologického centra JihoCeského kraje

Zavedeni systému hostované elektronické spisové sluzby Jihodeského kraje
Vytvofeni digitalni mapy vefejné spravy JihoCeského kraje

Vytvofeni zakladniho datového skladu JihoCeského kraje

Digitalizace a ukladani dokumentl Jihoeského kraje

Vnitfni integrace Gfadu Jiho&eského kraje a integrace s ISVS

S ohledem na komplexni portfolio zajistovanych sluzeb v ramci TC je nutné zabezpecit kvalitni
sluZzby podpory provozu a rozvoje TC. Pfedmétem pinéni vefejné zakazky je zavedeni systému
fizeni Grovné sluzeb TC a internich sluZzeb odboru IT a vybudovéani informacniho systému
HelpDesk, ktery zajisti podporu pro rychlé a kvalitni feSeni provoznich, problémovych nebo
chybovych situaci véetné podpory pro vyvoj SW.

1.1. Zakladni pozadavky

Zadavatel v rdmci odboru informatiky dnes provozuje celou fadu internich systému a aplikaci, na
které poskytuje servisni a konzultaéni podporu. S ohledem na vybudovani TC si zadavatel klade
za Ukol v ramci pfedmétu pinéni této vefejné zakazky vybudovat jednotné misto pro sbér a fizeni
IT poZadavki nejenom na aplikaéni a technologické vybaveni TC, ale také na stavajici jiz
provozované systémy a aplikace. Zadavatel poZaduje, aby navrh a vysledné rfeSeni vychazelo
z mezinarodné uznavanych standardt (napftiklad ITIL) a zohlednilo nejenom procesy interniho
fizeni ICT sluZeb, ale také podporu externich subjektl jako jsou dodavatelé &i partnefi
Jihoteského kraje.

Zajemce predloZi podrobny popis navrhovaného fe$eni, (analyzu, technologické feseni, navrh
implementace, navrh zajisténi provozu)

1.2. Predmét poptavky

Piedmétem pinéni vefejné zakazky je poskytnuti konsultaénich sluZeb v oblasti definice a
nastaveni systému fizeni sluZzeb ITC a nasledna dodavka a zavedeni systému HelpDesk vietné
souvisejicich sluzeb..
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1.2.1. Zavedeni systému fizeni rovné ICT sluzeb poskytovanych
Odborem informatiky KUJC v ramci stavajiciho ISKU a budovaného
TC KU, které obsahuje:

» Zakladni definici systému fizeni tGrovné sluzeb (Service Level Management) véetné
vytvofeni metodického a normativniho ramce tohoto systému pro uzivatele;

+ Definici katalogu sluzeb spolu se standardizovanym popisem vSech sluzeb véetné
definice jejich poZadované drovné poskytovani, odpovidajicich metrik a jejich
poZadované Grovné;

o Definici procesti a vytvofeni metodik pro spravu jednotlivych sluzeb a eskalaci
pozadavkl souvisejicich s jejich provozem a rozvojem

1.2.2. Impementace nastroje HelpDesk

» Na zaklad& zavedeni systému fizeni Grovné ICT sluzeb bude dodan a implementovan
nastroj HelpDesk, ktery zajisti fizenym zplsobem komplexni spravu a podporu
stavajiciho IS KUJC i budovaného TC..

1.2.3. Skoleni

s realizace Skoleni pro pracovniky Odboru informatiky Zadavatele a dalgi urené pracovniky
ve dvou terminech v celkovém podtu do 20 osob v prostorach zadavatele.

1.2.4. Zaruéni sluzby - zaruéni podminky

e V3echny SW produkty a jejich konfigurace budou dodany s tfiletou (3) podporou
zahrnujici feSeni v8ech vzniklych problémi v rezimu 24x7x365 s dobou odezvy do 2
hodin a odstranénim zavady nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni v&etné poskytovani
poslednich verzi SW (upgrade)a a zarukou legislativni Cistoty.

1.2.5. Technicka a konzultaéni podpora

» Dodavatel musi zajistit odpovidajici kvalitu podpory tak, aby byly spinény dlouhodobé
pozadavky na provoz v reZimu 24x7x365, kvalitu a dostupnost sluZzeb

o Dodavatel musi disponovat dostateénym tymem odbornych specialistl se znalosti
nabizeného feSeni

e Dodavatel musi zajistit jednotné misto pro hlageni SW zavad (tzv. centraini
ServiceDesk) v reZzimu 24x7x365 s jazykovou podporou v ¢eském jazyce
Dodavatel musi zajistit moZnost telefonické konzultace.
Sprava a pfipadnd konfigurace & nastaveni bude moci byt také realizovano
prostfednictvim vzdalené spravy (pfistup zajisti zadavatel)

1.2.6. Dokumentace realizovaného feseni

¢ Dodavatel zpracuje a pfedé& dokumentaci finalniho feSeni
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1.2.7. Reakce na vysledky penetraéniho testovani

¢ Dodavatel odstrani zavady zjisténé pii penetratnim testovani, které bude provadét
treti strana na zakladé smlouvy se Zadavatelem. Po odstranéni zavad Dodavatel
zapracuje provedené zmény do Dokumentace realizovaného feseni dle ¢lanku 2.5

1.3. Navrhované feSeni musi spliiovat minimalné nasledujici
pozadavky:

1.3.1. Minimalini poZadavky na nastroj HelpDesk:

e Evidence a sprava pozadavk(
o ZaloZeni pozadavku (zarovei www formulai a email), kde na zékladé
definice zakladnich parametri se uZivatel dozvi garantovanou dobu
odezvy a piedpokladanou dobu vyfeseni

¢ Moznost nastaveni priority poZzadavku uzivatelem

¢ Notifikace stavli poZadavki emailem/sms — konfigurovatelné pomoci
administrativnich nastrojdi

» Zobrazeni a tisk celého pribéhu konkrétniho jednoho poZadavku
v&etné historie

e Zobrazeni kompletni historie poZadavkﬁ’

» MozZnost vyhledavani pozadavki die definovanych kritérii (napfiklad
fulltext)

o UzZivatel/feSitel ma piehled o svych nevyifzenych pozadavcich

eV ramci poZzadavki je moZné definovat Ukoly a ty piifazovat fesitelim
s Vramci poZadavkl je mozné definovat komentaie (skryté/verejné)

e Vramci pozadavk( je moZné vkladat soubory

+ Moznost monitoringu vyfizovani poZzadavku

e MozZnost eskalace (exportu) poZadavku do jiného HelpDesku
(minimainé ve formatu XML kompletni zdznam poZadavku)

+ Implementace fizeni pozadavk(i pomoci workflow
¢ PozZadavek musi byt veden minimainé s témito polozkami:
o unikatni ID

o pfedmét pozadavku (kratky popis)




.
EVROPSKA UNIE MINIST‘ERSTVO v“'i 2
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO. @‘ PRO MISTN| . .
$ANCE PRO VA% ROZVOS = | ROZVO) (R Jiho&esky kraj

IOP: CZ.1.06/2.1.00/08.07254

o popis pozadavku
o datum a Cas zaloZeni
o datum a éas vyfreseni
o stavy
o informace o fesitelich
o historie
o seznam pifloh
o priorita
o zadavatel poZadavku
o pfistusnost ke sluzbé z katalogu sluzeb
Katalog sluzeb
+ Jednotna evidence katalogu sluZzeb véetné definice SLA parametrii

o MozZnost definice procesli HelpDesk pro jednotlivé sluzby feSitelnymi
pomoci administratorskych nastrojl

Znalostni baze

* Moznost evidovat opakované problémy-

¢ Moznost rozlisit znalostni bazi na vefejnou a nevefejnou
Reporting

o MoZnost vytvaiet uZivatelské reporty

¢ MozZnost vyhodnoceni SLA parametri
Administrace

e Centralni sprava uzivatelil s vazbou na Identity Access Manager (IAM)
budovany v ramci TC

Ostatni pozadavky
¢ Plnohodnotnd podpora vice internetovych prohlize¢l (Internet
Explorer a Mozilla Firefox povinné)

e MoZnost publikovat obecné informace pro kazdou sluzbu z katalogu
sluZzeb a na uvodni strance (nasténce) minimainé v clenéni: aktuality,
navody, piihladeni na $koleni, odkazy
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e Technické pozadavky:
¢ Oteviené komunikaéni rozhrani pro externi systémy

¢ Podpora nejnovéjSich verzi databazovych systém( (Oracle 11g a MS
SQL 2012) :

e Rizeni opravnéni zalozené na rolich

» Napojeni implementovanych systém( na centralni spravu uzivateld
(identity management véetné roli uZivatell). V piipadé, Ze v dobé
implementace nebude identitni systém k dispozici, budou systémy
napojeny na stavajici AD (autentizace, autorizace na bazi ¢lenstvi ve
skupinach a umisténi v organiza¢ni jednotce).

e Veskeré integrani vazby budou feSeny pfes centralni integracni
platformu TC.

4 Autentizace v nastroji Helpdesk bude realizovana tak, aby autentizace
(pfihlaseni) uZivatell IS neprobihala vigi lokélni databazi, ale byla
sjednocena v ramci IS KU.

+ Autentizace bude probihat viici IAM nebo AD.

+ Autorizace v nastroji Helpdesk bude realizovana tak, aby bylo mozno
fidit role uzZivateli externim informaénim systémem [AM v piném
rozsahu..

1.3.2. DalSi pozadavky:

* moZnost zadavatele udélit prava k vyuziti pfedmétu pinéni vefejné zakazky viem
dodavatelim, partnerim, organizacim zfizovanym a zakiadanym Jiho&eskym krajem,
vSem obcim ve spravnim obvodu Jihoeského kraje a jejich zfizovanym organizacim.
v ramci udéleného prava organizaci umozZnit pfistup véem uZivatelim organizace
souCasti dodaného feSeni musi byt pro vdechny &asti systému kompletni
dokumentace (technicka, uZivatelska, administratorska) véetné kompletniho popisu
API rozhrani dodavaného produktu pro budouci integraci s dal$imi systémy

¢ celkova cena nabidky musi zahrnovat véechny nezbytné souéasti k pinohodnotnému
provozu aplikace (s vyjimkou databazového serveru a OS aplikaéniho serveru)

* Zzadavatel poZaduje, aby navrhovany systém nebyl nijak omezeny z pohiedu pouZivani
vramci subjektl v plsobnosti Jihoteského kraje (my$leno na poéty uzivateld,
subjekty, objem uloZenych/pfenesenych dat, atd.)

¢ Zzadavatel poZaduje prodlouZenou zaruku systému véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluzeb po dobu 3 let od prevzeti pfedmétu pinéni vefejné zakazky v rezimu
24x7x365 s garantovanou dobou odezvy do 2 hodin a garantovanou dobou vyieseni
pzavady do 24 hodin od nahla$eni zavady

* Zzadavatel poZzaduje poskytnuti zakaznické podpory (hotline) po dobu 3 let pro
opravnéné osoby zadavatele pro feSeni dotazli spojenych s pinénim pifedmétu plnéni
vefejné zakazky a poskytnuti zékaznické podpory (hotline) pro opravnéné osoby
zadavatele a opravnéné osoby organizaci zfizovanych nebo zakladanych Jihoteskym
krajem a opravnéné osoby obci, které nemaji moZnost vyuzit sluzeb TC ORP pro
hlaSeni zévad pfedmétu plnéni vefejné zakazky s garantovanou dobou odezvy do 2
hodin a garantovanou dobou vyfeseni problému do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku
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1.4. Akceptacni kritéria a testy:

s Reseni spliiuje vyde uvedené pozadavky
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smiouvy €. 2 — Navrh technického reSeni

1. NAVRH TECHNICKEHO RESENI

Navrhem technického feSeni je zaloZen na aplikaci Fama+ITSM, kdy se jedna o vysoce dynamické
modularni feSeni, které umoziiuje definovat a spravovat riizné sluzby a k nim souvisejici procesy
(Helpdesk).

Dohromady tedy pfedstavuje oteviené feseni pro implementaci HelpDesku, které umozfivje sbér,
vyhodnocovani, schvalovani a naslednou realizaci poZadavki v jednotlivych procesech a jejich
pfipadnou synchronizaci a propagaci do integrovanych systémui.

1.1. BESTPRACTICEITIL v.3

Aplikace je sloZzena z modull, které nad spoleénym jédrem vytvareji celek umozfiujici definovat,
modelovat, spravovat a fidit procesy, které jsou popsany v ,Best Practice, ITIL. Soutasné svoji
schopnostl integrovat se na okolni systémy poskytuje pfidanou hodnotu pro fizeni Zivotnich cykil
procesi a jejich monitoring.

ITIL® je zkratkou pro “Information Technology Infrastructure Library", "knihovna infrastruktury
informaénich technologif".

ITIL® je vefejné dostupny ramec, jenz popisuje nejlepsi praktiky ve Spravé sluzeb IT. Poskytuje
ramec pro zviadnuti IT v organizaci, navic pojednava komplexné o sluzbach a zaméfuje se na
neustalé méreni a zlepSovani kvality dodavanych sluzeb, a to jak z pohledu businessu, tak z pohledu
zakaznika. Toto zamé&feni je hlavni pfi¢inou celosvétového tspéchu ITIL® a piispélo k rozsifenému
vyuZiti a ke kli¢ovym pfinostm, ziskanym u téch organizaci, které aplikovaly tyto techniky a procesy
ve svych strukturach.

Z $irSiho pohledu nasazeni procest dle ITIL umoZiuje pokryvat nejen sluzby IT, ale veskeré sluzby,
vligi nimz je mozné definovat, fidit a monitorovat procesni fizeni.

1.2. MobDuLY RESENI

Na zékladé poZadavkl Zadavaci dokumentace budou pro pokryti Feseni vyuZity nasledujici moduly a
k nim souvisejici procesy:

Service Level Modul pro spravu a fizeni sluzeb. Mimo jiné umoZzriuje evidenci portfolia
Management a katalogu sluzeb a k nim souvisejicich informaci jako jsou:
SLA smiouvy,

Pozadavky a incidenty na sluzbu,
Informace o poskytovateli sluzby a detaily sluzeb,
Evidence odstavek a Gdrzeb sluzeb,
Evidence prijemci sluzeb a opravnénych osob.
Incident a Request Na zakladé definovanych sluZzeb tento modul poskytuje podporu procesu
Management sbéru a fizeni pozadavkl a incidentll od pfijemct sluzeb. Pomoci modulu
workflow 1ze dynamicky definovat procesy véetné funkénosti, jako jsou
notifikace, eskalace, Casové kontroly a upozornéni, pfidélovani,
schvalovani a dalsi.
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eSkeré procesy a evidence jsou podporovany &iselniky aplikace, jejichz
zaznamy je mozné spravovat pomaci plehlednych formulaiti. Tyto mimo
jiné umoziiuji vyhledavani, filtrovani a reporty viech Eiselnika.

V kombinaci s modulem integracnich vazeb aplikace disponuje funk&nostf
synchronizace ¢iselniki z externich zdroju.

Pomoci tohoto modulu budou fizeny evidence zaméstnancl a jejich
nadfizenych.

Integracni vazby Napojeni na externi systémy je jednim ze zakladnich pfedpokladd
systému. Aplikace v tomto sméru disponuje pokrogilym nastrojem pro
dynamické definovani. integratnich mapovani. Pro samotnou integraci
vyuziva riznych kanall, jako jsou napfiklad:
databazové linky na tabulky a VIEW,
webové sluzby,
importy soubor(i
Souéasné tento modul zajistuje funkénost pro spravu identit a roli pomoci
systéma IDM.

Systémova Je zakladnim modulem aplikace, ktery administratorim a pfipadné

nastaveni znalej§im uzivatelim s vy8Simi pravy umozfiuje efektivné spravovat
a monitorovat aplikaci. Mimo jiné nabizi takové funk&nosti, jako jsou:
Sprava uzivatell a jejich roli,

Sprava formulait, kompetenci a jejich delegovani uzivatelim,
Audit a logovani,

Sprava procesu a jejich definiéni ¢ast (souvisi s workfiow),
Sprava udalosti v ¢ase — definice synchronizaci, odesilani zprav,
Aplikaéni nastaveni.

Engine workflow Je zaékladnim stavebnim kamenem v8ech procesl. Pomoci pokrogilého
grafického nastroje umoziiuje modelovat procesy a jejich chovani nejen
na Grovni stavového stroje, ale kompletniho procesniho fizeni véetné
kontrol, logickych chovani, notifikaci &i eskalaci. Z uZivatelského pohledu
nasledné nabizi interakci v procesech formou menu workflow, nahledu
stavu procesu, notifikaci a hlasek.

1.2.1. Business architektura

Systém je vytvofen jako portalové feseni, které nabizi plnohodnotnou aplikaci v internetovych
prohlize€ich pokryvajici komplexni spravu sluZeb, helpdeskového feSeni i soutasné administrativni
rozhrani pro fizeni aplikace.

1.2.1.1. Sprava a poskytovani sluzeb

Zakladem procesu spravy sluzeb (Service Level management) je na business drovni definovat sluzby
ajejich parametry, tak aby mohly byt na jednu stranu poskytovany jejich pfijemcim a na druhou
stranu efektivn& monitorovany a kontinuélné vylepSovany — at u2 se jedna o IT sluZby, nebo sluzby
FM, kancelaiské, projektové a dalsi.

Z pohledu business je potfeba poskytovat sluzby v takové kvalité, jaké je dohodnuta v rdmci SLA
parametrd s jejich piijemci.

V ramci evidence je tfeba uchovavat zaznamy o poskytovatelich i piijemcich (odbory/ifednici/externi
giiyatelé) téchto sluzeb a soufasné informace o smiouvéach a jejich parametrech, které tyto sluzby

efinuji.

Soucasné jsou Zadouci nastroje pro sledovani metrik téchto sluZeb minimalné v rozsahu:
Sledovanf kvality sluzeb (doby dostupnosti, podpory).
Podty poZadavki a incidentll evidovanych ke sluzbam.
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Siedovani termin( feSeni a jejich pfekroceni.

Pocty pozadavk( a incident(i vztazenych na feSitele (fesitelskou skupinu).

Metriky definované dle ITIL: Dostupnost siuzby, Stfedni doba mezi poruchami, Stfedni doba do
obnoveni.

Pro efektivni sledovani a vyhodnocovani jsou Zadouci moznosti vyhledavani, filtrovani, reportovani do
mnoha datovych formatl a pfipadné manazerské vystupy formou maticovych sestav, agregovanych
vypoctl nebo grafi.

1.2.1.2. Evidence a sprava pozadavk( a incident(

Procesy spravy poZadavki a incidentl (Incident a Request management) jsou ureny pro fizeni
specifickych situaci dle definovanych parametr( sluZeb.

Sluzby, které jsou definovany a poskytovany jejich pfijemcim, maji definovany typy a SLA parametry,
za jakych budou fungovat.

Na zakladé téchto typli mohou pifjemci zadavat pozadavky, pfipadné incidenty, které znaci vypady
téchto sluzeb. Modul v kombinaci se spravou sluZzeb nabizi plnohodnotné feseni Helpdesku, navic s
moznosti rozsifeni na ServiceDesk pii upgrade o moduly Spravy problémd, zmén, konfiguraci a
dalsich.

KaZdy poZadavek nebo incident je tfeba zaznamenat s minimalnimi inforrmacemi, jako jsou:
Zadavajici,

SluZba, ke které se vztahuje (pfipadné SLA na zékladé kterého),

Typ pozadavku,

Nazev,

Popis,

Dale je Zadouci moZnost evidovat i voliteiné informace jako jsou:
Pfilozené dokumenty,

Naléhavost pfipadné priorita poZzadavku/incidentu,

Nejzazsi termin potfebny k vyfeseni.

Na zakladé typh pozadavk( a sluZeb je tieba smérovat jejich fe§eni na patficné fesitelské skupiny za
dodrZzeni SLA Ihit. Postupnou evidenci informace je Zadouci tvofit znalostni zakladnu feseni
a jiz vyfeSenych pozadavki a incidentl. Stejné jako v pfipadé ostatnich proces( je Zadouci reportovat
statistiky a vystupy nad pofizenymi daty i formou tabulek a grafu.

1.2.1.3. Reportovani

V ramci efektivniho vyuZivani, sledovani a kontinualniho zlep$ovani je nutné procesy a jejich vystupy
reportovat. Pro tyto G€ely jsou Zadouci moznosti jako:

Vyhledavani a fiitrovani.

Sledovani metrik.

Exporty seznam( do formati PDF a XLS.

Tisky seznamu a detail(.

Grafy s moznosti vybér( agregacnich funkci.

Export tabulek v&etné agregatnich funkci.

Témito funk&nostmi feSeni disponuje na dostupnych formulafich modulu.

1.2.2. Konceptualni model

Obecny, Cisté obsahovy model systému nezatizeny ani technologickou koncepci feseni, ani jeho
implementacnimi specifiky. Hlavnim cilem je navrhnout koncept feseni, ktery bude popisovat, jak
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navrhované softwarové dilo zajisti pozadovanou podporu a efektivnost pro vybrané procesy plynouci z
business modelu. Soutasné jiz zachycuje datové prvky na obecné drovni formou diagramu tfid, pro
ktery bude nasledné definovano v nasledujici kapitole konkrétni technologické reseni.

Uvedeny model je popsan z pohledl jednotlivych Business blok( a jsou zahrnuty nékteré zakladni
informace. Z divodu velkého mnoZstvi informaci jsou v této kapitole zminény jen ty nejstéZejnéjsi
bloky a diagramy.

1.2.2.1. Sprava a poskytovani sluzeb

Proces spravy a poskytovani sluZeb je v ramci feseni plné pokryt modulem, ktery se nazyva Service
Level Management (SLM) a je stéZejnim blokem pro evidenci, spravu a reporting souvisejiciho
procesu - Incident a Request management.

Tyto jsou zavislé na spravném definovani sluzby, jejich pifjemci, parametrh a dalSich kritérii.

Sprava sluzeb nabizi Grovei definovani, monitorovani a reportovani informaci, které se tykaji procesti
pozadavki uvedenych v nasledujicich kapitolach. Z pohledu managementu slouzi pro vyhodnocovani
urovné sluZeb, sleduje metriky, parametry a jejich pfipadné pinéni.

Na zakladé takto ziskanych informaci Ize sluzby efektivné fidit a piipadn& kontinuainé vylepSovat.

Proces spravy sluzeb zahruje nasledujici funk&ni bloky:
Sprava katalogu sluzeb (pfipadné portfolia).

Sprava smluv, které sluzby zpfistupriuji pfijemcim.
Sprava parametr(i SLA.

Sprava katalogu a portfolia sluzeb

Veskeré aktivni a dostupné sluzby jsou evidovany v katalogu sluZeb véetné informaci o tom,
kdo sluzbu provozuje, jaké jsou jeji zakladni parametry, stav, popis a dalsi.

Pokud je pohled na sluzby rozsifen i o sluzby planované nebo vyfazené, miuvi se v tuto chvili
o Portfoliu sluZeb, které slouzi pro pfehled historickych a planovanych sluzeb a k nim souvisejicich
informaci.

Sprava smluv

V rémci fedeni je tfeba definovat smlouvy, diky nimz mohou pfijemci pfistupovat ke sluzbam. Smiouvy
mimo jiné definuji jednotlivé pfijemce, at uz to jsou konkrétni pracovnici, nebo celé organiza&ni
jednotky a sou¢asné jsou sdruzujicim prvkem pro spravu parametrl SLA.

Sprava parametra SLA

Veskeré sluzby poskytované piijemctim jsou omezeny SLA parametry, za jakych budou poskytovany.
Z provoznich zkusenosti je vhodné evidovat minimalné nasledujici informace:

Kategorie sluzeb.

Lhtty pro pfijeti a vyfeseni.

Lhity pro eskalace.

Doby provozni podpory.

Reakéni doby.

Evidovat odstavky a mimoiadné udrzby.

Sprava sluzeb je Ize pomoci diagramu tfid definovat nasledujicim schématem:
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Service level management — diagram tFid

y H Utvar 21
pracovn .
. provozujici
dtvaru Gtvar
Osoba sprévee
{pracovnik) . Slutba
* 1
pfijemci
sluZeb *1 Odstivky
: /
L ~1 Smiouva
1 =1 Udriby
SLA Dodavatelské Smiouvy 0o
kontrakty udribé

ormou

katalogu, stromu, nebo pfehledovych formuléru

Smiouva

Spolecna tiida pro evidenci smluv, slouZicich jako spojovaci ¢lanek
mezi poskytovateli sluzeb a jejich prijemci. Eviduje parametry
a metriky, za jakych bude sluZba pifjemcim poskytovana. SdruZuje
informace o PozZadavcich, Incidentech, Ukolech atd., které
na zékladé toto smlouvy vznikly.

Z pohledu dédicnosti sdruZuje tfidy SLA smluv, Dodavatelskych
kontraktd a Smiuv o Gdrzbé

Odstavky

Eviduje odstavky sluzeb na zakladé provoznich dob sluzeb
definovanych ve smiouvach. Na zakladeé hlagenych odstavek jsou
uzivatelé informovani a sou¢asné nedochazi k poruseni SLA thiit.

Udrzby

Slouzi k evidenci mimofédnych udrzeb sluzeb.

Pifjemci sluzeb

Asociacni tfida, vramci niz jsou udrzovany informace o videch
pifjemcich sluzeb na zakladé smiuv. Diky existenci objektl v této
tiidé je vyhodnocovano, kdo ma pravo zadavat na sluzbu
poZadavky.

Utvar

Trida pro evidenci organizaéni struktury, zde bude pro HelpDesk
evidovana hierarchie pracovniki a odpovidajicich (daji o
organizaci.

Osoba (Pracovnik)

Evidence osob vsystému. Vtomto pfipadé reprezentuje
pracovniky, ale vglobale jsou evidovany vSechny subjekty.
Jak tfida Utvar tak i Osoba jsou spolecné pro vdechny moduly

Zakladnim stavebnim blokem jsou tfidy o evidenci sluZeb a k nim evidovanych smluv.

Samotna tfida Sluzba definuje katalog sluZeb s mozZnosti katalogového &lenéni do stromové struktury.
Evidenci sluZeb a jejich zakladnich atributi jako jsou mimo jiné:

Kéd,
Nazev,
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Popis,

Provozujici Gtvar,

Spravce,

Evidence smiuv k dané sluzbé,

Evidence pozadavkd, incident(i a pfipadné i zmén ke sluzbé,
a dalsi.

Tfida Smiouva poté eviduje konkrétni objekty smiuv, které vytvaleji vazbu mezi poskytovateli
a piijemci sluZzeb a definuji parametry a metriky sluZeb.

Jako pfijemce sluzeb je mozné definovat nejen jedince, ale i celé organizaéni Gtvary, osoby externich
subjekt( nebo skupiny. Ke kazdé smiouvé Ize definovat doby podpory a dostupnosti sluzby, planovat
odstavky a mimoradné Gdrzby sluzeb.

V ramci spravy sluZzeb se vyuZivaji spoleéné &iselniky Pracovniki (osob) a organizacnich utvard,
do kterych jsou pracovnici zafazeni.

1.2.2.2. Evidence a sprava pozadavk( a incident(

Procesy incidentd a poZadavki jsou zakladnimi vstupnimi kanaly pro sbér, vyhodnocovani
a zpracovani pozadavki a incidentt na sluZby, které jsou koncovym pfijemcim poskytovany. Timto
modulem Ize pokryt Siroké spektrum pozadavki procesti HelpDesku

Na zakladé opravnéni ziskanych diky SLA smilouvam ke sluZzbam mohou uZivatelé zadavat
odpovidajici pozadavky, pfipadné hlasit patii¢né incidenty.

Modul spravy incidentli a poZadavk( je postaven nad procesem spravy sluZeb. V ramci nastaveni
sluzeb jsou uZivatelé opravnéni zadavat poZadavky a incidenty dle jednotlivé pfisludnosti
k organizaéni struktufe. KaZzdy poZadavek nebo incident bude kategorizovan a bude mu pfidéleno
jednoznacné Cislo, které jej bude identifikovat v ramci jeho fedeni. Dle kategorizace bude mozné
pozadavky i incidenty smérovat k feSeni jak na dispeéink, tak pfimo na konkrétni fesitelské skupiny.

V ramci spravy procest pozadavki a identit budou vyuzity nasledujici funk&nosti:

Automnatické generovani jednoznaténého kadu.

MozZnost opakovaného auditovaného schvalovani.

Automatické i manualni pfidélovani fesitelim.

MozZnost sledovat historii pfidélovani a éasy feseni.

Moznosti eskalace.

Notifikace formou mailli a SMS.

MozZnost definice implementaénich kontrol v procesu.

Komentare k zaznamim poZadavk a incidentd.

Moznost dekompozice poZadavkd a incidentd na tkoly v ramci fegeni.

Kategorizace a klasifikace poZadavki a incidentl dle riznych giselnikovych hodnaot.
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tudlni model diagramu tiid
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Koncept tfid procest Incident a Request vyuZiva ostatnich modulli a souc¢asné slouZi jako vstup pro
dalSi procesy. Funkénost definovana pro schvalovani, pfidélovani, kategorizaci atd. je nasledné
vyuzité pro dalsi procesy, jako jsou zmény, poZadavky na identity a dalsi.

Pozadavek Evidence vSech strukturovanych poZadavkd na sluzby s moZnosti
feSenti jejich Zivotnich cykll pomoci workflow.

Incident Evidence v8ech strukturovanych incidentll vztahujicim se ke
sluzbam s moznosti feseni jejich Zivotnich cykll pomoci workflow.

Skupina V ramci zastupitelnosti systém eviduje libovolné pracovni
(fesitelské) skupiny, do kterych mohou byt uZivatelé libovolné
zafazeni.

Schvalovani Trida umoZiujici ke kazdému Pozadavku nebo Incidentu vyvoiat
schvalovéani se specifickou strategii a schvalujicimi osobami.

Schvalovatelé Aktivné pfiifazeni pracovnici ke schvalovani.

Komentare Kazdy Pozadavek nebo Incident miZze mit libovolné mnozstvi

zxo

komentait rdznych typu, zobrazenych formou diskuznich viaken.

Ukoly (Pracovni pfikazy)

Kazdy Pozadavek nebo Incident Ize dekomponovat na vice tkolt
riznym fesitelim nebo Fesitelskym skupinam a tyto fesit paralelné.
V ramci zivotniho cyklu tkolli Ize definovat schvalovani, pfidélovani,
pfipadné dalsi procesni kroky.

Pokryva oblasti podpory

Kazda sluzba ak ni definovana SLA smlouva pokryva nékterou
z oblasti podpory, vici kterym je sluzba definovana.

Historie procesi

Jestlize je definovan pro néjakou tfidu Zivotni cyklus formou
procesu workflow, je evidovana historie prlichodu tohoto procesu.
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estlize je no pro né&jakou tfidu schvalovani, je evidova
historie veskerych krokli schvalovani a schvalovateltl z diivodu
pfipadné kontroly.

Audit Pro vechny atributy tfid je mozné definovat audit a sledovat jejich
zmeény formou piehledovych formulari.

Aplikace sougasné podporuje procesni a uZivatelsky audit.

Historie schvalovani

Kategorie (typ) Ciselnik kategorii poZadavku a incidentd.

Priorita Ke kazdému poZadavku i incidentu Ize definovat prioritu na zékladé
riznych keritérii.

Dopad Ciselnik dopadli Pozadavku/lncidentu. Lze definovat v kombinaci
s dal$imi &iselniky.

Naléhavost Ciselnik naléhavost. V piipadé nasazeni matice vypo&tu priority

die ITIL, Ize prioritu definovat na zakladé kombinace dopadu
a naléhavosti. K naléhavosti umoziiuje aplikace vztahnout nejzazs{
termin feSeni poZzadavku incidentu i tkolu.

Kiasifikace Klasifikovat poZadavky a incidenty Ize dle riznych Eiselnikovych
hodnot.
Jak oznameno Ciselnik pro evidenci zpusobu ziskani zaznamu

Pozadavku/Incidentu (napf. webovym formulaiem, telefonem,
mailem, integragni vazbou...).

StéZejnimi tfidami modelu jsou Pozadavek a Incident, které eviduji strukturovana data ziskana
od prijemcu sluzeb

Souéasti modulu je i submodel znalostni databaze, kterdA umoznuje evidovat Easté problémy,
incidenty i feSitelské navody nebo FAQ. Pro znalostni DB, plati stejné moznosti jako pro
ostatni moduly, je moZzné v ni vyhledavat, filtrovat, reportovat.

Soucgasné Ize rozdélit zaznamy pro fesitele a zaznamy pro zadavatele.

Diky systému prav a kompetenci |ze spravovat zaznamy i jejich publikovani.

1.2.3. Technologicky model

Tento oddil pfedstavuje technologicky pohled na dodavané feseni. Technologicky pohled definuje
zakladni programové bloky a jednotlivé komponenty, ze kterych jsou tyto bloky konstruovany.

1.2.3.1. WorkFlow a fizeni procest

V8echny moduly systému vyuZivaji engine WorkFlow spoleéné aplikatni platformy a jsou schopny
modelovat libovolné procesy pro pokryti provoznich potfeb.

Systém disponuje rozsahlym komplexnim systémovym modulem pro podporu Workflow procest (dale
jen WF), ktery umoziuje dynamicky definovat ruéni i automatické fizeni objektl &i spravu Zivotnich
cykld objektd. Mimo fedeni stavového diagramu nabizi definici notifikaci, procesnich tokl, kontrol,
¢asovych upozornéni atd., a to vée pomoci integrovaného prostiedi s grafickym editorem procesi.

Zakladni moznosti WF jsou nasledujici:
Definice stavového diagramu
Notifikace

Eskalace

Spousténi metod

Definice kontrol

Cykly

Prava a podminky pfechod(l a aktivit
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Ukazka editoru WF a diagramu WF, ktery je schopen fidit proces

1.2.3.2. Bezpetfnost

Z pohledu bezpecnosti systém uchovava spousty osobnich a citlivych informaci, které je nutné
odpovidajicim zplsobem chranit. -

Jedna se mimo jiné o data:

Osobni udaje uzivatell

Evidence incidentl

Evidence aktiv a jejich vazeb

Data z integrovanych systému

Pro uchovani bezpe€nosti a fizeni pfistupu k datim jsou definovany a nasazeny nasledujici
mechanizmy:

Role a jejich pfidélovani uzivatelim

Kompetence rolim uZivatel(

Uzivatelsky, procesni a datovy audit

Kombinaci vySe uvedeného Ize efektivné a prehledné definovat, ktefi uZivatelé budou mit pfistup ke
kterym datlim.

1.2.3.3. Zakladni funk&nosti aplikace
Aplikace obsahuje a podporuje funk&nosti pro:
o Vyhledavani, filtrovani a tiidéni v seznamech dle riznych atribut.
o Moznost exportovat a reportovat data.
o Audit dat i procesnich krokd.
o}

Podpora pro sestavovani a kontrolu mési&nich Vykaz(, pfehledil potfebnych pro
fakturaci sluZeb, napft. prehledy dostupnosti éasti Aplikace dle servisnich siuzeb,
podklady hodnoceni incidentil a poZadavki a jejich feSeni.

Moznost uloZeni uzivatelskych pohledd, profili a report.
Pokrotilé nastroje pro vyhledavani nad daty.
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o Generéatory graf(i a maticovych vystup(.

o Exporty seznam i detailll jsou moZné do mnoha podporovanych formati (PDF, XMS,
DOC).

1.2.3.4. Sprava a poskytovani sluzeb

Pripady uziti Procesu spravy sluzeb jsou reprezentovany konkrétnimi procesy Identit a poZadavka.
Vramci evidence spravy sluzeb bude definovana sprava katalogu sluZeb, jeho SLA smiuv
a nastaveni.

Technologicky model fedeni procest SLM nabizi modul spravy sluZzeb, ktery pokryva moZnosti
kompletni evidence vSech potfebnych dat. Pomoci evidenénich formulafi jsou udrZovany konkrétni
zaznamy sluzeb véetné vSech potiebnych atributli. Kazdé sluzbé je vygenerovan konkrétni kod
a informace jsou dopinény pfipadny stav sluZby dle stavového diagramu.

Evidence sluZeb je postavena ve tfech Grovnich pohledu, tak jak je definuje ITIL.

Portfolio sluzeb
Eviduje formou pfehledu vSechny sluzby, které jsou v systému aktivni, pfipravované,
nebo jiZz vyfazené.

Vyifazené sluzby

Z auditnich a evidencnich dlivod( jsou uchovavany samostatné i vyfazené sluzby, jelikoZ na zakladé
nich mohly byt vsystému zaznamenany pozadavky, incidenty nebo zmény. Soucasné
je takto i dodateéné vyhodnocovat sluZby a jejich pfinosy.

Katalog sluZzeb

Pomoci stromové katalogizace udrzuje formulaf pfehled o viech aktivnich sluzbach a jejich:
parametrech,

piijemcich,

pozadavcich a incidentech,

ukolech,

pfilozenych dokumentech.

Dalsi &asti modulu spravy sluZeb je evidence SLA smiuv, diky kterym pfijemci ke sluzbam pfistupuji
a které definuji SLA parametry téchto smiuv.

Modul disponuje pfehlednym formulafem, ktery nabizi vSechny potfebné atributy a soucasné seznam
pfijemct, incidentd, poZadavkd, zmén a Ukoll. Souéasné umoziiuje evidovat verze SLA smiuv a k nim
elektronické podoby smiuv.

Vrémci manaZerskych vystupll jsou evidovany metriky sluzeb a formulafe obsahuji funk&nost
pro jejich reportovani, exportovani, vyhledavani a filtrovani.

Ukéazka vybranych formulait modulu

Kazda tfida v systému mize mit specifickou sadu formulait, diky nizZ mohou uZivatelé k zaznamiim
tfidy pfistupovat, pfipadné je zakladat a mazat. V této &asti kapitoly budou predstaveny zakiadni &asti
nékterych formulai, tak jak jsou ve standardu aplikace vytvoieny. Jelikoz je fedeni implementa&né
oteviené, je moZné formulaf upravit dle potieb konkrétniho uZivatele a procesu, ktery pokryvaji.
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Datue uravient

SLITO00002/ Globétnl smiouva Detfed! pro sprévu tiskdren Platna 6.3.2012 o1 SBIT000002 Slutby tiskiirer
| SLITO00003/ Telekomunikace - mobilnf telefony Platng 6.3.2012 o1 kormunik
SLIT000G04/ Rozvoj apikad! - programovych funkcionalit Platnd 7.3.2012 o SBIT00000S Rozvaj apikad
{ sLIT000005/04 | Stulby autoprovozy Patné 8.3.2012 04 SBITO00006 Stulby autopre
SLIT000006/ Shulby tykajict se vatupnich karet, oprivndni a kil Platnd 8.3.2012 0 $8IT000007 Slulby tykajics

SLIT000007/ Slutby centriini rozmnoZovey Platné 8.3.2012 01 SBITI00008 : Shudby centrils

N Uivatetd SLA - Utvary Zajfitini DPP Kapacity - Finmy Tajtitid 0PP tapacky - Utvary * servict poladeny
e i odpor é odstiviy Fidnd Udely  UBhaiteld SLA - Osoby  © Ulivateid SLA - Fiamy |
diklon : L)
_ 0/0
LIk
D/o
77 @ oo
[ Placstdo
(RN - | O -
X Platny
X tlatnd SLA

SLM — formular SLA ke sluzbam

Patum uzavieni SLA

Kéa

SLM ~ ukazka jednoho z moznych grafi v modulu spravy sluzeb
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1.2.3.5. Evidence a sprava pozZadavki a incidentd

Kazdy objekt Pozadavku/Incidentu podiéha svému Zivotnimu cyklu, tak jak je definovano pomoci
‘modulu workflow, ¢imZ jsou procesne rlzeny vSechny kroky od jeho zadani po UspéSné vyieseni
auzavieni. Timto modulem je moZné dynamicky reagovat na potfeby zmén v Zivotnim cyklu
pozadavku nebo incidentu.

Modul workflow poskytuje v tomto sméru plnchodnotny néstroj pro fizeni vedkerych procesnich krokd
doplnénych o notifikace, kontroly, eskalace a dal&i.

Pro prvotni zaznamenani, klasifikaci a kategorizaci pozadavk(i a incidentl slouzi vazby
do odpovidajicich &iselnikq.

Nasledné proces definuje pfidéleni kompetentni fesitelské skuping nebo Fesiteli, at je to Groven
dispe€erl nebo konkrétni specializovani pracovnici zgjistujici fegeni.

V rémci procesu je definovat a za&lenit libovoiné mnoZstvi roli, které dle kombinaci opravnéni mohou
k objektiim pozadavku a incidentl pfistupovat.

Z pohledu manazerskych roli nabizi modul velké mnoZstvi exportnich a reportnich nastrojl, at' uz jsou
to tabulkove vystupy a exporty, maticové agregované vypoéty, grafy, nebo riizné vyhledavaci funkce
nad daty.

Ukéazka vybranych formulafi modulu
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%"m‘ imiky . . . . ‘ o 2
Inventirni Sislo o Maev. .. Ketegode & ..

- Plipojeny dokument 1.

Nézey :
[
|

Request management — ukazka mozného formuléfe pro zjednodu$ené zadani pozadavku
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Informace
L] SPITO00158 SP Test SP Test Phdélen Dotaz Telekomunikace - mobilf 4 |
SPITOD01S7 SP Test SP Test Registrovan Dotaz Telekomunikace - mobil: :‘
SPITO00156 SP Test SP Test Registrovin . Dotaz Telekomunikace - mobilt
SPIT00015S P Test SP Test Registroviin Dotaz Telekomunikace - mabils
N SPTTO00TSE .. RPTasr . SP Test Registravin Doty Telnknmunilace. - oohite 7
‘ A ) . ' [a:
Sav j - PdSiani . & y
] Mudini Foltnt Skutobny zoddiek
Iy L Bl J
( Fumv,amc
Shutodné trwdni
{ }
Doba oteviend
L j »
i | L : } H Propegovino ne.portdl | spusténl vizuaiizace ;
1 Doped Neléhowoat Irformace ) 0/0 ;
|| Nozaditomin
- i3
[ - R ]
Do neizaztio ferminy |
‘ii—
i
|

Request management — Dispecink/Pehled viech pozadavk(. Formular pro ,operatory*

Skathg ..

Telekomunikace - mobilt « |

SPITOD01S50 5P Test SP Test Registroviin Dotaz
Ootaz Telekomunikace - momk
Ootaz Telekomunikace - mobil( E
Dotaz Telekomunikace - mobili ||
. Tiakar Tolskcarsimnilcrrn - mabild 71|
v
e Powecmpord : e
2 - Kotegerie
N N = (2 | () zkopirovat navizand kp i Hl
Aduini fek. shupina — 1
"l R zkopiovat plipojent dokumenty ' 0
Al ol o i ;
3 ! ;
E »
ok} [ zaw ] |
. A ACr—— {
[ 3£

Request management — Ukazka formulare pro generovani pracovnich pfikaz( poZadavku
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Pfiloha &. 3 Smiouvy

Celkova nabidkova cena predmétu pinéni vcetné technické podpory po dobu 36-ti
mésicl od data protokolarniho pfedani pfedmétu pinéni je v élenéni:

Hodnotici kritérium Cena bezDPHvV Sazba DPH Cena celkem
Ké v% s DPH
v K¢
Nabidkova cena za cely pfedmét 522.000 21 631.620

pinéni bez technické podpory

Nabidkova cena technické 72.000 21 87.120
podpory po dobu 36-ti mésicl od
data protokolarniho piedani
pifedmétu pinéni

Celkova nabidkova cena za cely 594.000 21 718.740
pfedmét pnéni véetné ceny
technické podpory po dobu 36-ti
mésicii od data protokolarniho
predani predmétu pinéni
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Pfiloha ¢. 3 Smiouvy
Nabidkova cena za pfedmét plnéni bez technické podpory je v €lenéni:

Clenéni dle Cena bez DPH | Sazba DPH Cena celkem
Technické v K¢ v% s DPH v Ké
specifikace

Zavedeni systému fizeni 75.000 21 90.750

urovné ICT sluzeb

poskytovanych Odborem

informatiky KUJC v ramci
stavajiciho ISKU a
budovaného TC KU

(bude ocenéno jednou
souhmnou &éstkou)

Impementace nastroje 367.000 21 444.070
HelpDesk

(bude ocenéno jednou
souhmnou &4stkou)

Skoleni 50.000 21 60.500

4.2.3 (bude ocenéno jednou
souhmnou ¢astkou)

Reakce na vysledky 30.000 21 36.300
penetraéniho testovani

4.21

422

427

(bude ocenéno jednou
souhmnou &astkou)

Nabidkova cena za cely 522.000 21 631.620
pfedmét pinéni bez
technické podpory
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Nabidkova cena technické podpory po dobu 36-ti mésicll od data protokolarniho
predani predmétu plnéni je v élenéni (pfedpokladana cena technické podpory je 90000
Ké bez DPH, maximalné pfipustna cena je ve vysi 15% z nabidkové ceny za pfedmét

pinéni bez technické podpory):

Cena bezDPH v Sazba DPH Cena celkem
Ké v% s DPHv K¢
Technicka a konzultatni podpora 72.000 21 87.120
(bude acenéno jednou souhmnou ¢astkou)
Nabidkova cena technické 72.000 21 87.120

podpory po dobu 36-ti mésici od
data protokolarniho piedani
pfedmétu pinéni
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Helpdesk pro projekt TCK

Pfiloha Smiouvy €. 4 - Nabidka Poskytovatele ze dne 29. 8. 2013
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KRYCI LIST NABIDKY

KRYCI LIST NABIDKY

Obchodm firma nebo nazev:

Jiho&esky kraj
Sédlo. U zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
IC: 70890650

’_Osoba opravnéna jednat jménem &i za zadavatele: Mgr. Jifi Zimola, hejtman JihoZeského k;a_je .

Obchodni firma nebo nézev: TESCO SW ass.
Privni forma akciové spoletnost

1f. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc - ke dni 1.
Sidlo: 9. 2013 nastava zména sidla spoletnosti TESCO SW a.s.

z adresy Jeremenkova 1142/42 na adresu tf. Kosmonauta 1288/1
IC: 25892533
Osoby opriavnéné jednat jménem & za uchazele: RNDr. Josef Tesatik, pfedseda pfedstavenstva

§pl§ovﬁ znacka v obchodnim rejstéiku &i jiné evidenci, Krajsks soud v Ostravé, oddil B, viozka 2530
je-li uchaze€ v ni zapsan

Kontaktni osoba: Ing. Vladislav Kabilka, MBA
Tel.: 587333 409
E il .
Podpis osoby oprivnéné jednat jménem & za uchazede: /\ k. T E S CO S /
TESCO SW o.s. 2%
. Kesmonguts 1288/1, 779 00 dom
e . o . . Ceskn republika
Titul, jméno, pFijmeni, funkce: RNDr. Josef Tesatik, piédsa885ustavenstva T‘ﬁéCO SWas.

Datum: 29.8.2013

Vytisk &. 1 - ORIGINAL

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleZnosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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2. NAVRH SMLOUVY
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; "~ (déle jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

i
i
|

, o
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SMLOUVA

ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsic

piedpisti
Jihoéesky kraj
Sidlo: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
Zastoupeny: Magr. Jifim Zimolou, hejtmanem
Zastupce ve vécech technickych:  Ing. Frantiek Beranek
o} 70890650
DIC: CZ70890650
-4 Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pob. C. Bud&jovice
€. Uétu: 199783072/0300
Osoby povéfené jednanim v rozsahu této smiouvy: ve vécech provoznich : Ing. Franti§ek Beranek,
tel.: 386 720 500, e-mail: beranek@kraj-jihocesky.cz, ve vécech smiuvnich  : Ing Petr Vobejda, tel.

386 720 503, e-mail. vobejda@kraj-jihocesky.cz

(déle jen ,Prijemce") na strané jedné

a

TESCOSWa.s.

se sidlem: ti. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
iC: 25892533

DIC: CZ699000785

bankovni spojeni: Ceska spofttelna a.s., &. Gdtu: 5151342/0800
Zastoupeny RNDr. Josefem Tesatikem

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

Podkladem pro uzavfeni této smiouvy je nabidka poskytovatele ze dne (dale jen ,nabidka®)
podana ve vefejné zakdzce nazvané ,Helpdesk pro projekt TCK“ (ddle jen ,Vefejna zakézka®),
zadévané v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZVZ").

. PREDMET SMLOUVY
1.1.
Predmétem této smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Pfijemci dodavky a sluZby (dale jen ,pfedmét
pinéni®) v rozsahu, obsahu a za podminek stanovenych touto smiouvou. Pfedmét této smiouvy je blize

vymezen v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfedmét pinéni bude Poskytovatelem proveden zplsobem stanovenym
v piiloze ¢&. 2 této smiouvy.
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Pijemce se touto smlouvou zavazuje unradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuty pfedmét pinéni cenu dle
podminek a zplsobem stanovenym touto smiouvou.

1.3
Poskytovatel pfedmét pinéni dle této smlouvy preda a Pfijemce prevezme na zakladé oboustranné
potvrzeného pfedavaciho protokolu, jehoz soucasti bude:

, + platna prohiaseni o shodé nebo jejich kopie, vydana dle evropské &i narodni legislativy,
3 » osvédéeni, certifikaty a atesty, které jsou vydavany k tomu opréavnénymi osobami pro jednotlive
specifické druhy vyrobkl dle zvliastnich predpist,
* navody k obsluze a uzZivatelské dokumentace, véetné manualu pro software, v ¢eském jazyce,
» pfislusenstvi nutné pro funkci a ovéfovani stavu zatizeni,
+ dalsi dokumenty specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.4
Poskytovatel se zavazuje dodat pfedmét plnéni v souladu s obsahem této smlouvy, a to bez vad a
nedodélkl a poZzadavky Pfijemce uvedenymi v zadavacich podminkach k vefejné zakazce a nabidkou

3 Poskytovatele.

1.5
‘ Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy skute¢nosti, Ze Vefejna zakazka je financovana

z prostiedkl Evropské unie v ramci vyzvy ¢. 08 Integrovaného operacniho programu (dale téz ,IOP* ¢i
.vyzva €. 08%) pro projekt ,Rozvoj siuzeb eGovernmentu v JihoCeském kraji“ (dale téz ,projekt’) a v této
souvislosti se zavazuji dodrZovat veskeré poZzadavky a podminky, které se k IOP vazi, se kterymi se
pfed podpisem této smlouvy seznamily.

H. MiSTO PLNENI
ﬂ Mistem pinéni pfedmétu této smiouvy je mésto Ceské Budg&jovice, nestanovi-li Pfijemce jinak.

1. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1.

Tato smiouva se uzavira na dobu ur¢itou, predpokladany termin zahajeni pinéni: ihned po uzavfeni této
smiouvy (pfedpoklad podpisu smilouvy - do 10/2013) a pfedpokladany termin dokonéeni pinéni do
02/2017.

Pfedmétné pinéni dle této smiouvy bude poskytovatelem pinéno die nasledujiciho predpokiadaného
¢asového harmonogramu (T — datum podpisu smiouvy):

Pfedmét pinéni Termin

Zahajeni poskytnuti konsultaénich sluZeb start: T, konec: T+140 kalendarnich dni

v oblasti definice a nastaveni systému fizeni

sluzeb

Dodavka a zavedeni systému HelpDesk véetné start: T, konec: T+140 kalendafnich dni
souvisejicich sluzeb

Provedeni penetraénich testid a odstranéni start: T+141 kalendainich dni, konec:

[

I
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zjisténych vad T+170 kalendarnich dni

statt T+141 kalendafich dni. koneg
T+1236 kalendarnich dni

Poskytovani sluzeb vramci sjednané zaruéni
doby

Piijemce si vyhrazuje pravo pfiméfené prodlouzit terminy predpokladaného Casového harmonogra
v réamci pfedmeétu pinéni dila.

3.2.
Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénych zastupci obou smiuvnich stran..

- Tato smlouva pozbyva platnosti a ucinnosti uplynutim sjednané doby dle ¢€l. 3.1. této smiouvy.

3.3.

~_ Tuto smiouvu Ize ukonéit z diivodu a za podminek dle ¢l. XIV této smiouvy.

IV. CENA PLNENI
4.1,

Piilemce se zavazuje zaplatit za dodavky a sluZby smiuvni cenu, stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2
odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpisl, dohodou. Cena za dodavky a
sluzby dle této smiouvy &ini celkem 594.000,- K¢ bez DPH (slovy: pétsetdevadesatétyfitisickorun
¢eskych), samostatna vyse DPH 124.740 - K&, cena za dodavky a sluZby die této smlouvy ¢ini celkem
718.740,- K& v¢ DPH (slovy: sedmsetosmnacttisicsedmsetétyficetkorun €eskych). Celkova cena pinéni
je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Predmét plnéni Cena bez DPH Vyse DPH Cena s DPH
Cena za cely pfedmét pinéni bez 522.000,- K& 109.620,- K& 631.620,- K&
technické podpory v
Cena technické podpory po dobu 36-ti | 72.000,- K& 15.120,- K& 87.120,- K&
mésicl od data protokolarniho
pfedani predmétu pinéni
Celkova cena za cely pfedmét plnéni | 594.000,- K¢ 124.740,- K 718.740,- K&
vCetné ceny technické podpory po
dobu 36-ti mésich od data
protokolarniho  pfedani  pfedmétu
pinéni

4.2

Polozkovy rozpoget obsahujici ceny jednotlivych dodavek a sluzeb je uveden v Priloze &. 3, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy. Celkova cena a ceny jednotlivych poloZek uvedenych v pfiloze €. 3 jsou
cenami nejvySe pfipustnymi a neménnymi. Sjednana cena je cenou konenou a zahrnuje veskeré
dodavky a sluZzby nutné k provedeni pfedmétu pinéni vrozsahu stanoveném touto smlouvou. Do
sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a
jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouZité pro
poskytnuti pfedmétu pinéni a jeho hmotné zachyceni a odmény autorim.
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¥ijemce se zavazuje hradit ceny Poskytovateli zpisobem uvedenym v €&l. V této smiouvy.

V. PLATEBNIi PODMINKY

5.1.

Pfijemce nebude poskytovat zalohy. Cena je splatna na zakiadé radné vystavené faktury - dafiového
dokladu. Pfedmét pinéni bude uhrazen na zakladé jedné faktury. Poskytovatel vystavi fakturu do 14 dnu
od dne pfedani pfedmétu plnéni na zakladé pfedavaciho protokolu po uplném dodani a prevzeti
pfedmétu die této smiouvy bez vad a nedodélku. Dariovy doklad je splatny do 21 dnl od data jeho
dorueni na adresu Pfijemce. Pfijemce provede uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na Ucet
poskytovatele, jez je vyznacen na pfislusném dafiovém dokladu nebo jinak pisemné oznamen ze strany
poskytovatele Pfijemci. Platby budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach.

i Vystavena faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v souladu s § 13a ObchZ (dale jen ,faktura“). Faktura musi dale obsahovat:

: a) Cislo a datum vystaveni faktury,
. b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

ﬂ c) nazev projektu: Rozvoj sluZzeb eGovernmentu v Jihoteském kraji,
-

1 d) registraéni Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/08.07254.
v e) pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nesta¢i pouze odkaz na &islo
wj uzaviené smilouvy),
f) oznadeni banky a &isla Gctu, na ktery musi byt zaplaceno,
= 9) Ihitu splatnosti faktury,
‘é h) datum uskuteénitelného zdaniteiného pinéni,
i) nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,
j) jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu

52
-#Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje dafiového dokiadu vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Pfijemce opravnén vratit ji ve huté péti
(5) dnu od jejiho pfevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaja. V
takovém pfipadé se pferusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruenim opravené
=  faktury Pfijemci.

5.3.
=  Bude-li Pfilemce v prodleni s Ghradou ceny dle této smiouvy, je poskytovatel opravnén na abjednateli
poZadovat uhradu zakonného Uroku z prodieni a to z &astky, s jejiz Ghradou je Pfijemce v prodieni.

é\(

: VI. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY

;6.1

! Piijemce se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou souginnost, potfebnou pro fadné plnéni
Poskytovatelem.
6.2.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyteéného odkladu ozndmit Pfijemci vSechny
okolnosti, které zjistil pfi pinéni pfedmétu pinéni této smiouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynQ
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- nebo zajmU Pfijemce souvisejicich s pfedmétem pinéni.

6.3.
Poskytovatel se zavazuje:

e pii plnéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim usilim a s odbornou péci tak, aby bylo
dosaZeno fadného pinéni této smiouvy;

e pravidelné konzultovat pfipravu Provadéci projektu a to nejméné jednou tydné v sidle Pfijemce
po pfedchozi domluveé s Prijemcem,

e zajistit pro plnéni této smiouvy potfebny pocet kvalifikovanych pracovniki tak, aby pfedmét
smiouvy byl naplnén fadné a vcas; Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét pinéni dle této
smiouvy s vyuzitim kliSovych pracovnikd, prostrednictvim kterych prokazal spinéni technického
kvalifikagniho pfedpokiadu dle § 56 odst. 2 pism. e) ZVZ a které jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této
smlouvy. Poskytovatel je opravnén zménit klicové pracovniky pouze ze zavaznych duvodl a s
pfedchozim pisemnym souhlasem Pfijemce.

» pii pinéni této smlouvy brat na zfetel provozni potieby Pfijemce, postupovat podie pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona €. 101/2000 Sb., zakona o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdejsich predpist

* umoznit Pfijemci kontrolu pinéni, pokud tato kontrola je objektivné mozZna a nemuUze zpUsobit
Zadné prekazky pinéni Poskytovatele nebo nemuizZe mit vliv na pinéni pfedmétu die této smlouvy;

e informovat pisemné (e-mailem) bezodkiadné Pfijemce o jakychkoliv zjisténych pfekazkach
pinéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich organi statniho dozoru
a uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pinéni této smiouvy ovlivnit;

» informovat bezodkladné Piijemce o jakémkoliv poruseni této smiouvy ze strany Poskytovatele;

¢ i bez pokynd Piijemce provést nutné Ukony, které a¢ nejsou prfedmétem této smlouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku $kody a to pouze tehdy, Ze nebyio moZné Prijemce informovat a vyékat jeho
pokynu k provedeni vySe uvedenych nutnych tkonul. Piijemce vtomto piipadé je opravnén
dodateiné schvalit provedené Ukony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit z hiediska jejich
Ucelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na (hradu nezbytnych a Gcéelné vynaloZenych nakladu
dodateéné schvalenych Pifjemcem.

'3 * odstranit veSkeré nedostatky a vady pfedmétu pinéni zji§téné v ramci penetraéniho testovani

3 v co nejkrat§im mozném terminu nejpozdgji vS§ak do 30 kalendainich dnli od piedani vysledku
penetracniho testovani Poskytovateli,

e jednat s Pfilemcem v Ceském jazyce a veskeré vystupy poskytovat v ¢eském jazyce nebo
v Ufedné oveérfeném piekladu.

e provést pinéni pouze prostfednictvim subdodavatell, ktefi jsou uvedeni v pfiloze ¢. 6
subdodavatelé Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele pouze ze
zavaznych divodli a s pfedchozim pisemnym souhlasem Pfijemce. Poskytovatel i v pfipadé
pinéni prostrednictvim tfeti osoby vZdy ponese pinou odpovédnost za pinéni prfedmétu die této
smiouvy.

e Ze po provedeni pfedmétu pinéni dle této Smiouvy poskytne Pfijemci soucinnost, aby Pfijemce
moh! dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam
subdodavateld podilejicich se na provadéni pfedmétu plnéni.

-
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Pfijemce se zavazuje:
e umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfislu§nému hardwaru a
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softwaru pod spravou Pfijemce;

jmenovat z fad svych pracovnik(i dostatecny pocet odborniki do projektového tymu pro pinéni
projektovych ¢&innosti, vy&lenit pracovni kapacity téchto pracovnikG pro projekt, zajistit jejich
GCast na schlzkach, $kolenich a dalsich aktivitach, pfijimat rozhodnuti ve spole¢nych fidicich
organech projektu, plnit je a zajistit dostate¢né pravomoci vedoucimu projektu ze strany
Pfijemce;

6.4.

Poskytovatel je povinen zachavavat micenlivost o v§ech zalezitostech, o nichZ se dozvédé! v souvislosti
s provadénim pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel pouZije vSechny materialy, které obdrZi od Pfijemce
v souvislosti s pinénim této smlouvy vyhradné pro pinéni pfedmétu a ucelu této smiouvy. Po skonéeni
pinéni, popf. dil¢iho pinéni této smiouvy, pfeda Poskytovatel Prijemci v8echny materidly, které od
Piijemce v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy prevzal.

3 VIl. OCHRANA INFORMACI

T

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Pfijemcem, pfi tom je povinen zachazet se véemi
informacemi, které mu Pfijemce poskytl, jako s informacemi davérnymi.

7.2.

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této smlouvy mohou ony nebo jejich zaméstnanci
& smiuvni partnefi ziskat pfistup k davérmym informacim druhé smluvni strany. Obé& smiuvni strany se
zavazuji nakladat s davérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatieni zabrafujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smiuvni
strany mohou sdélit tyto diivérné informace pouze svym zaméstnanclim nebo s pfedchozim souhlasem
druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné& nutném pro fadné pinéni této smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji, Ze osoby vySe uvedené o dlivérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti
_ dostatecné pouti a Ze dostate¢né smiuvné a technicky zajisti utajeni téchto informaci, coz budou
smiuvni strany kontrolovat.

7.3.

Davérnymi informacemi se pro Ucely této smiouvy rozumi zejména veskeré informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a jejim pinénim a dal§imi jednanimi s druhou stranou, a to i
kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle obchodniho zdkoniku, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické povahy souvisejici s &innosti smiuvni
strany, které maiji skuteé¢nou nebo alespori potenciaini hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny a dale véechna data, o kterych se Poskytovatel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat Pfijemce.

74.
Ustanoveni pfedchozich odstavcu plati i po ukonéeni pinéni, a to aZ do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi.

7.5.

PoruSeni povinnosti utajit podklady a informace jakoZ i povinnosti chranit autorska a jina prava
k dusevnimu vlastnictvi je podstatnym porusenim smlouvy, ledaZe by se jednalo o takové poruseni této
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané vétsi djma.

T
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o 8.1.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Prijemce je opravnén kdykoliv v pribé&hu tohoto smluvniho vztahu zlzi
E rozsah pfedmétu pinéni dle této smiouvy a to bez jakychkoliv nahrad Poskytovateli.

8.2
; Z(zZeni rozsahu pfedmétu pinéni dle této smiouvy bude Uéinné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
- od prvého dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém tuto skutecnost Piijemce pisemné oznamil
Poskytovateli na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

- 8.3.
Ode dne Gginnosti zGZeni rozsahu predmétu pinéni dle této smlouvy dojde ke sniZzeni ceny za pfedmét

pinéni dle této smiouvy v alikvotni astce, odpovidajici ziZeni rozsahu pfedmétu pinéni.

8.4

Poskytovatel pfevede touto smiouvou PFijemci vyhradni licenci k uziti pfedmétu pinéni a v8ech jeho
Casti s vyjimkou software, jez podle obecné zavaznych pravnich piedpist predstavuji autorska prava, a
to vSemi zplUsoby uziti véetné opravnéni jejich poskytnuti tfetim osobam a véetn& prava ménit takova
autorska dila. Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby vystupy z pinéni pfedmétu smlouvy nebo jejich ¢asti
Pfilemce zvefejnil nebo jinak uvadél pod svym jménem. Pfijemce neni povinen tato prava vyuzit.
Poskytovatelem v ramci dodavky ptedmétu pinéni dodany software musi byt dodan Prijemci s
opravnénim (nevyhradni a Pfijemcem nepfevoditeina licence), v rozsahu umoznujicim Pfijemci vyuZiti
- dohodnutého pinéni pfedmétu této smlouvy. Prijemce nesmi zasahovat do zdrojovych kodi a do
- obsahu software. Pfi uZiti software je Pfijemce povinen respektovat ustanoveni této smlouvy, licenéni
~ - podminky a vyhrazena prava vykonavatele autorskych prav k software, a platné zakony.

IX. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI
9.1. :

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu této smlouvy nebo
pisemné Ci elektronickou postou prostrednictvim povéfenych osob vyslovné jmenovanych.

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech smluvnich je: Ing Petr Vobejda tel.: 386 720 503, e-mail:
vobejda@kraj-jihocesky.cz,

Povefenymi osobami Pfijemce ve vécech technickych jsou: Ing. Franti$ek Beranek, tel.: 386 720 500, e-
mail: beranek@kraj-jihocesky.cz

- Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich je: Bc. Josef Tesafik, tel.: 587 333 624, e-mail:

josef.tesarikJr@tescosw.cz
Povérenou osobou Poskytovatele ve vécech technickych je: Ing. Ladislav Kabiika, tel.: 587 333 409, e-

,  mail: ladislav.kabilka@tescosw.cz

. 9.2
Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru€ena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni od
smiouvy, reklamace vad atp.), je doruéena dnem jejiho prevzeti povéfenou osobou druhé strany nebo
dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostfednictvim dritele postovni licence do sidla této strany a
pfevzata osobou opravnénou dle zdapisu vobchodnim rejstiiku za spoleénost jednat nebo
zaméstnancem povéfenym piejimanim pisemnosti. V pochybnostech se ma zato, Ze zaméstnanec,
ktery pfijeti potvrdil za slovem ,pfevzal dne‘ datem, svym podpisem a razitkem spoleénosti, je
pisemnosti pfiejimat opravnén. Pisemnost se povaZuje za doruéenou i pro pfipad, Ze adresat nebude na

' e


mailto:vobeida@krai-iihoceskv.cz
mailto:josef.tesarikJr@tescosw.cz
mailto:ladislav.kabilka@tescosw.cz

] - e,
mt:anéoviu? EVROPSKA UNIE ﬁ :ﬁg'ﬁgﬁ:{vo ay?
B OPERACN L EVRDPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ sl h 2 » - .
< PROGRAM I :vce PRO VAS ROZVO) ROZVOI CR Jihodesky kraj

10P: CZ.1.06/2.1.00/08.07254

né adrese zastizen, popf. zménil sidlo a neoznamil tuto zménu druhé smluvni strané, popf. zasilku
litne prevzit, a to tfetim dnem od uloZeni zasilkky na pos$té, a to i v pfipadé, Ze se o ni adresat
ozvédél.

mluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
formovat nejpozdéji do tfi (3) dnit od zmeény.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY
10.1.
Poskytovatel odpovida za vady pinéni a poskytnutych sluZzeb v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
. obchadniho zékoniku, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li dale v této smlouve
P stanoveno jinak. Zaruku na cely pfedmét pinéni se poskytuje v délce trvani 36 mésici od data
protokolarniho pfedani pfedmétu pinéni dle této smiouvy. Zaruéni sluzby budou Poskytovatelem
poskytovany v rezimu 24/7/365.

10.2.
Bude-li zjiSt€éna neodstraniteind vada, ktera predstavuje podstatné poruseni smiouvy, ma Pfijemce
pravo odstoupit od €asti pInéni postiZené neodstraniteinou vadou &i pravo odstoupit od této smlouvy.

10.3.
Poskytovatel zaruCuje, Ze pinéni nemé pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tfetich osob
z primyslového nebo jiného dus$evniho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje odSkodnit Piijemce za
vSechny naroky tretich osob uplatnénych viéi Prijemci, a to z titulu poruseni jejich chranénych prav
souvisejicich s pinénim Poskytovatele podle této smlouvy, pokud Prijemce:
o oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tretich osob,
¢ zpinomocni Poskytovatele k vyporfadani takového naroku uplatnenych ze strany tfetich osob
soudni nebo mimosoudni cestou,
¢ neucini bez predchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni dkony ve véci pfedmétnych
narok(, zejména neuzna sam pfedmétny narok.

Iy

,; Odezva servisniho technika poskytovatele na nahlasenou vadu pfedmétu pinéni se stanovuje nejpozdsji

I do 2 hodin od oznameni vady poskytovateli, pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
pisemné jinak. Odstranéni vady musi byt provedeno max. do 24 hodin od oznameni této vady

‘ poskytovateli, pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou pisemné jinak. Do Ihit

| uvedenych v tomto odstavci se zapodéitavaji dny pracovniho klidu. Poskytovatel se zavazuje pro pinéni
pfedmétu dle této smiouvy stanovit jednotné misto pro hlaseni zaruCnich zdvad (tzv. centralni
ServiceDesk) vrezimu 24/7/365 s jazykovou podporou v Ceském jazyce. Spravu a pfipadnou
konfiguraci €i nastaveni u vybranych SW aplikaci je Poskytovatel opravnén poskytovat prostfednictvim
‘vzdalené spravy ostatni sluzby budou poskytovany v misté pinéni, nestanovi-li objednatel jinak.

105
- Pokud je reklamace pfedmétu pinéni v zaruéni dobé opravnéna, ma Pifjemce pravo na opravu vadného
. pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti. Pokud vadny pfedmét pinéni, resp. jeho ¢ast neni mozno opravit, ma
. Pfijemce pravo na vyménu vadného pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti, pfipadné pravo od smlouvy
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odstoupit. Ode dne vymény vadného pfedmétu pinéni zacina na vyménény pfedmét pinéni bézZet n v
zarucni doba v délce dle ¢&l. 9.1 této smiouvy.

10.6
Poskytovatel je povinen uhradit Prijemci $kodu, ktera mu vznikla vadnym pinénim, a to v piné vysi.
Poskytovatel rovnéz kupujicimu uhradi naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU
11.1.
Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v réamci platnych pravnich predpist
a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci jiz vzniklych $kod.

11.2.

Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikia v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla pfes veskerou odbornou pééi odhalit a zadavajici stranu na
tuto skutenost upozornit nebo v disledku vyssi moci definované v ¢lanku 1 této smlouvy.

11.3.
Z4dn4 ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zplsobené prodlenim s pinénim zavazka druhé
smluvni strany.

Xil. SANKCNi UJEDNANI -

12.1.
‘Nedoda-li poskytovatel Pfijemci pfedmét pinéni ve 1hGté uvedené v.¢l. 3.1 této smiouvy, je povinen
zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K&, a to za kazdy i zapocéaty kalendaini den prodieni.

12.2
" Neodstrani-li poskytovatel vadu ve ihaté uvedené v &l. 10.4 této smlouvy, je povinen zaplatit Pfijemci
- smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty kalendarni den prodieni.

12.3

Neodstrani-li poskytovatel nedostatky a vadu zji§téné v ramci penetraéniho testovani ve Ihité uvedené v
¢l 6.3 teto smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 25.000,- K&, a to za kazdy i
-~ zapocaty kalendaini den prodieni.

12.4.

Za kazdé jednotlivé prokazatelné poruseni povinnosti uvedenych v &lanku 7 této smiouvy je porusdujici
smiuvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané& smiuvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢&.

12.5.

- Ustanovenim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo Pfijemce na nahradu $kody.

xii.  vys$Simoc
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idna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni s pinénim povinnosti stanovenych touto
nlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (dale jen vy$si moc).

2.
Za vy$§i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici dotasné nebo trvale
spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na vtli povinné strany a
- jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pii vynalozeni
veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat (§ 374 Obchodniho zékoniku).

13.3.

Za vy$Si moc se vak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych pomérd
povinné strany, a dale pfekazky pinéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této
smiouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpish, nebo jestlize mize dusledky
své odpoveédnosti smiuvné pievést na tieti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy
byla povinna strana jiz v prodieni, ledaze by se jednalo o prodieni s pinénim zcela nepodstatné
povinnosti nemajici na ostatni pinéni ze smiouvy viiv.

13.4.
Za vy38i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani

j smlouvy pfedpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavird smiouvu

i pfesto, Ze tato prekazka mize pinéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana
= nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela divodné predpokiadat, Ze neni
;  tato okolnost povinné strané znama.

S}

XIV.  UKONCENi SMLOUVY
~14.1.
%Tuto smiouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od smiouvy z davodi uvedenych
v Obchodnim zékoniku, v jiném pravnim piedpise a v této smlouvé.

14.2

Pfijemce je opravnén pisemné vypovedet tuto smlouvu, kdyz vypovédni thata €ini 30 dnd a poéina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruéeni poskytovateli, a to
z nasledujicich davodul:

a) Vpfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Zze majetek
Poskytovatele byl zcela nepostacujici;

b) Poskytovatel nemiZe zduvodu existence okoinosti vyluéujicich odpovédnost pokradovat
v pInéni zavazku podie této smlouvy po dobu del$i nez 1 mésic,

|
14.3,

Kazda smiuvni strana ma pravo odstoupit od této smiouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni druhou
stranou, a to za podminek stanovenych Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist.




a7

e
EVROPSIKA UNIE > j m{‘g‘%ﬁgﬂvo Ak
EVROPSKY FOND PRO REGIONALM RQZYO) - ST
""" PROGRAM ZANCE PRD VAS ROZVO) "” ROZVOS CR Jihodesky kraj

B ';
; INTEGROVANY
: oPERACHI

IOP: CZ.1.06/2.1.00/08.

14.4.
Pfijemce je opravnén dale odstoupit od této smiouvy v pfipadé, kdy vyjde najevo, Ze Poskytovatel uve‘
v rémci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky nepravdivé i zkreslené informace, které by mély ziejmy viiv?
na vybér Poskytovatele pro uzavieni této smiouvy. :

14.5.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim na adresu druhé smiuvni strany

uvedenou v této smiouvé nebo oznédmenou dle bodu 9.3.

14.6.
Odstoupeni je G¢inné dnem doruéeni oznameni druhé smiuvni strané nebo dnem, kdy se za doruéené

povazuje.

) XV. ROZHODNE PRAVO
'} 15.1.
- Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se fidi zakony Ceské republiky zejména zakonem &.
513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (obchodni zakonik) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2
cit. zakona.

» 15.2.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smilouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostrednictvim
. jednani povéfenych osob obou stran dle této smlouvy nebo jejich povéfenych zastupcu.

15.3.
Nedohodnou-li se smiuvni strany na zpUsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smiuvnich stran
pravo uplatnit sviij narok u vécné a mistné pfislu$ného soudu.. '

16.1.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkl, které budou

¢islovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

XVi. ZAVERECNA USTANOVENI

16.2.

Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z veiejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen vramci plnéni naplfiovat veskeré podminky vyplyvajici ze skute€nosti, Ze
pfedmét smiouvy podle této smiouvy je uznatelnym nakladem ze SF EU véetné splné:ni podminky
umozfiujici kontrolu ze strany Fidiciho nebo zprostiedkujiciho organu IOP (CRR, MMR CR, MV CR),
Platebniho organu (MF CR, pfislu§ného finanéniho Gfadu), Nejvy$siho kontrolniho ufadu a dal§ich
opravnénych organu statni a vefejné spravy, a EU (Evropské komise, Evropského soudniho dvora,
Evropského Uéetniho dvora apod.).

Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni smilouvy véetné jejich dodatkl, originaly
G¢etnich dokladl a dalich dokladl vztahujicich se k realizaci predmétu této smiouvy po dobu 10 let od

——7
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iku této smiouvy, minimalné vs$ak do roku 2023. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam
pravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim této smiouvy.

oskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizuaini
identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatfeni (viz piiloha ¢. 4
Pfiru€ky pro Zadatele a pfijemce pro oblast intervence 2.1, vyzva 08, v aktuainé piatné verzi).

Poskytovatel se zavazuje oznaCovat veskeré originaly u¢etnich a darfiovych dokladu v souladu s pravidly
publicity projektu spolufinancovanych ze strukturainich fondli EU (pravidly pro Integrovany operaéni
program), nazvem a registracnim ¢islem projektu:

‘7 * nazev projektu: Rozvoj sluzeb eGovernmentu v Jiho¢eském kraji,

i » registraéni Cislo projekiu: CZ.1.06/2.1.00/08.07254.

Poskytovatel prohlasuje, Z2e ke dni nabyti UCinnosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V
%pﬁpadé, Ze v prubéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je Pfijemce povinen o této
skuteCnosti Poskytovatele bezodkiadné informovat.

e ]

B

: Poskytovate! je povinen poskytnout Pfijemci veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu smiouvy
- a pinénim monitorovacich ukazatel, které si vyZzadaji kontrolni organy IOP.

7 163
Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné, bude toto
ustanoveni povazovano za samostatné a oddéliteiné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a nezpusobi
jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

.

16.4.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v piném rozsahu s vyjimkou osobnich
udaji ve smysliu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Uidaja a udaji oznaéenych
Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle § 17 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla uvefejnéna v evidenci smiuv Jihoeského
akraje, ktera je vefejné pfistupnd a kterd obsahuje Udaje o smiuvnich stranach, predmétu smiouvy,
W Liselné oznadeni této smlouvy, text smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této smiouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalsich podminek.

16.5.
Tato smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz véechny maiji platnost originaiu. Kazda
smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

16.6.

Obé smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné. Na dukaz dohody
o v8ech dlancich této smiouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smiuvnich stran své viastnoruéni
podpisy.

16.7
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

A
G

e
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Ptiloha €. 2 — Navrh technického feeni
Priloha ¢. 3 - PoloZkovy rozpocet
Pfiloha ¢. 4 - Nabidka Poskytovatele ze dne ...
Pfiloha ¢&. 5 ~ KliCovi pracovnici Poskytovatele
Priloha ¢. 6 ~ Subdodavatelé Poskytovatele

“  V Ceskych Budgjovicich, dne ................... V Olomouci, dne 29. 8. 2013

Prijemce: Poskytovatel: / 4 /
RNDr. Josef Tesafik %” %
.

.« ‘ piedseda piedstavens ESCO SW a.s.

4 TESCOSW

TESCO SW ass.

. Kesmonautt 1288/1, 779 00 Olomouc
Ceska republika
IC: 25892533 )
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smlouvy €. 1 — Technicka specifikace
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=3 JihoCesky kraj se rozhodl realizovat Projekt zfizeni Technologického centra Jiho&eského kraje (TC)
- jako zékiadny, ktera nabidne JihoGeskému kraji a jeho organim, Jiho€eskym krajem zfizovanym a
zakladanym organizacim a obcim a jimi zfizovanym a zakladanym organizacim v ramci spravniho
a-&a obvodu Jiho¢eského kraje platformu pro realizaci eGovernmentu a elektronizaci vefejné spravy.
- V ramci projektu budou realizovany oblasti:
“‘ Vybudovani Technologického centra JihoCeského kraje

‘ Zavedeni systému hostované elektronické spisové sluzby JihoCeského kraje

Vytvofeni digitaini mapy vefejné spravy Jihoceského kraje
Vytvoreni zakladniho datového skladu Jihodeského kraje
Digitalizace a ukladani dokumentl JihoZeského kraje

Vhnitfni integrace ufadu Jiho¢eského kraje a integrace s ISVS

S ohledem na komplexni portfolio zajistovanych sluzeb v ramci TC je nutné zabezpetit kvalitni
sluzby podpory provozu a rozvoje TC. Pfredmétem pinéni veiejné zakazky je zavedeni systému
fizeni Orovné sluzeb TC a internich sluZeb odboru IT a vybudovéani informagniho systému
HelpDesk, ktery zajisti podporu pro rychlé a kvalitni feSeni provoznich, problémovych nebo
chybovych situaci véetné podpory pro vyvoj SW.

s 1.1. Zakladni pozadavky

. Zadavatel v rdmci odboru informatiky dnes provozuje celou fadu internich systému a aplikaci, na
§ které poskytuje servisni a konzultaéni podporu. S ohledem na vybudovani TC si zadavatel kiade
: za ukol v ramci pfedmétu pinéni této vefejné zakazky vybudovat jednotné misto pro sbér a fizeni
IT pozadavki nejenom na aplikaéni a technologické vybaveni TC, ale také na stavajici jiz
provozované systémy a aplikace. Zadavatel poZaduje, aby navrh a vysledné FeSeni vychazelo
‘g z mezinarodné uznévanych standard( (napfiklad ITIL) a zohlednilo nejenom procesy interniho
fizeni ICT sluzeb, ale také podporu externich subjektd jako jsou dodavatelé &i partnefi

me Jihoceského kraje.
! Zajemce piedloZi podrobny popis navrhovaného fe$eni, (analyzu, technologické fedeni, navrh
implementace, navrh zaji$téni provozu)

1.2. Pfedmét poptavky

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky je poskytnuti konsultagnich sluZeb v oblasti definice a
nastaveni systému fizeni sluzeb ITC a nasledna dodavka a zavedeni systému HelpDesk véetné

souvisejicich sluzeb..
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1.2.1. Zavedeni systému Fizeni tirovné ICT sluZeb poskytovanych
Odborem informatiky KUJC v ramci stavajiciho ISKU a budovaného
TC KU, které obsahuje:

e Zakladni definici systému fizeni Grovné sluZeb (Service Level Management) véetné
vytvofeni metodického a normativniho ramce tohoto systému pro uzivatele;

» Definici katalogu sluZeb spolu se standardizovanym popisem vech sluZzeb vietn&
definice jejich poZadované urovné poskytovani, odpovidajicich metrik a jejich
pozadované lrovnég;

o Definici procesd a vytvofeni metodik pro spravu jednotlivych sluZzeb a eskalaci
pozadavkl souvisejicich s jejich provozem a rozvojem

1.2.2. Impementace nastroje HelpDesk

* Na zakladé zavedeni systému fizeni Grovné ICT sluzeb bude dodan a implementovan
nastroj HelpDesk, ktery zajisti fizenym zplsobem komplexni spravu a podporu
stévajiciho IS KUJC i budovaného TC..

1.2.3. Skoleni

¢ realizace Skolenf pro pracovniky Odboru informatiky Zadavatele a dal3i uréené pracovniky
ve dvou terminech v celkovém podtu do 20 osob v prostorach zadavatele.

1.2.4. Zaruéni sluzby — zaruéni podminky

e VSechny SW produkty a jejich konfigurace budou dodany s tfiletou (3) podporou
zahrnujici feeni v3ech vzniklych problémil v rezimu 24x7x365 s dobou odezvy do 2
hodin a odstranénim zavady nejpozdéji do 24 hodin po nahlaseni véetné poskytovani
poslednich verzi SW (upgrade)a a zarukou legislativni &istoty.

1.2.5. Technicka a konzultaéni podpora

¢ Dodavatel musi zajistit odpovidajici kvalitu podpory tak, aby byly spinény diouhodobé
pozadavky na provoz v rezimu 24x7x365, kvalitu a dostupnost sluZzeb

e Dodavatel musi disponovat dostate¢nym tymem odbornych specialistd se znalosti
nabizeného feseni

e Dodavatel musi zajistit jednotné misto pro hidSeni SW zavad (tzv. centralni
ServiceDesk) v rezimu 24x7x365 s jazykovou podporou v Eeském jazyce
Dodavatel musi zajistit moZnost telefonické konzuitace.
Sprava a pfiipadnad konfigurace & nastaveni bude moci byt také realizovano
prostfednictvim vzdalené spravy (pfistup zajisti zadavatel)

1.2.6. Dokumentace realizovaného feseni

o Dodavatel zpracuje a pfeda dokumentaci finalniho feseni
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1.2.7. Reakce na vysledky penetracniho testovani

* Dodavatel odstrani zévady zji§téné pfi penetracnim testovani, které bude provadét
tieti strana na zakladé smlouvy se Zadavatelem. Po odstranéni zavad Dodavatel
zapracuje provedené zmény do Dokumentace realizovaného feseni dle ¢lanku 2.5

1.3. Navrhované fe$eni musi spliiovat minimalné nasledujici
pozadavky:

1.3.1. Minimalni pozadavky na nastroj HelpDesk:

e Evidence a sprava poZadavki
s Zalozeni pozadavku (zarovert www formulaf a email), kde na zakladé
definice zakladnich parametrli se uzivatel dozvi garantovanou dobu
odezvy a pfedpokiadanou dobu vyreseni

e MoZnost nastaveni priority poZadavku uzivatelem

* Notifikace stavh pozadavk( emailem/sms — konfigurovatelné pomoci
administrativnich nastrojl

e Zobrazeni a tisk celého prubéhu konkrétniho jednoho pozZadavku
véetné historie

* Zobrazeni kompletni historie pozadavkd

¢ MozZnost vyhledavani pozadavk( dle definovanych kritérii (napiiklad
fulltext)

o Uzivatel/fesitel ma prehled o svych neWFizenYch poZadavcich

* Vramci poZzadavki je mozné definovat ukoly a ty pfitazovat fesitelom
* Vramci pozadavk( je mozné definovat komentare (skryté/vefejné)

¢ Vramci poZadavkUl je mozné vkladat soubory

o Moznost monitoringu vyfizovani poZzadavku

* Moznost eskalace (exportu) poZadavku do jiného HelpDesku
(minimalné ve formatu XML kompletni zaznam pozadavku)

¢ Implementace fizeni poZzadavki pomoci workflow
+ Pozadavek musi byt veden minimainé s témito polozkami:
o unikatni ID

o predmét pozadavku (kratky popis)
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o popis poZadavku
o datum a Cas zaloZeni
o datum a Cas vyfeSeni
o stavy
o informace o fesitelich
o historie
o seznam pfilch
o priorita
o zadavatel pozadavku
o pfislusnost ke sluzbé z katalogu sluzeb
Katalog sluzeb
» Jednotna evidence katalogu siuZzeb véetné definice SLA parametrd

e MozZnost definice procesli HelpDesk pro jednotlivé sluzby fesitelnymi
pomoci administratorskych nastrojl

Znalostni baze

» Moznost evidovat opakované problémy

e Moznost rozliSit znalostni bazi na vefejﬁou a nevefejnou
Reporting

o Moznost vytvaret uZivatelské reporty

¢ Moznost vyhodnoceni SLA parametr
Administrace

+ Centralni sprava uzivatelil s vazbou na Identity Access Manager (IAM)
budovany v ramci TC

Ostatni poZzadavky

* Plnohodnotnd podpora vice internetovych prohliZzech (Internet
Explorer a Mazilla Firefox povinné)

¢ Moznost publikovat obecné informace pro kaZdou sluzbu z katalogu
sluZeb a na Gvodni strance (nasténce) minimainé v ¢lenéni: aktuality,
navody, piihlaSeni na Skoleni, odkazy
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e Technické pozadavky:
¢ QOteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy

s Podpora nejnovéjsich verzi databazovych systémi (Oracle 11g a MS
SQL 2012)

* Rizeni opravnéni zalozené na rolich

+ Napojeni implementovanych systém( na centralni spravu uzivateld
(identity management v&etné roli uZivateld). V pfipadé, Ze v dobé
implementace nebude identitni systém k dispozici, budou systémy
napojeny na stavajici AD (autentizace, autorizace na bazi Clenstvi ve
skupinach a umisténi v organizacni jednotce).

¢ Veskeré integratni vazby budou rfeSeny pfes centralni integraéni
platformu TC.

+ Autentizace v nastroji Helpdesk bude realizovana tak, aby autentizace
{pfihlaseni) uzivatell IS neprobihala vigi lokalni databazi, ale byla
sjednocena v ramci IS KU,

+ Autentizace bude probihat vii¢i 1AM nebo AD.

+ Autorizace v nastroji Helpdesk bude realizovana tak, aby bylo mozno
fidit role uzivatell externim informaénim systémem IAM v plném
rozsahu..

Dalsi pozadavky:

mozZnost zadavatele udélit prava k vyuziti pfedmétu plnéni vefejné zakazky vSem
dodavatel(im, partnerdm, organizacim ziizovanym a zakladanym JihoGeskym krajem,
v8em obcim ve spravnim obvodu Jiho&eského kraje a jejich zfizovanym organizacim.
v ramci udéleného prava organizaci umoZnit pfistup véem uZivatelim organizace
souCasti dodaného FeSeni musi byt pro vechny &asti systému kompletni
dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska) véetn& kompletniho popisu
AP1 rozhrani dodavaného produktu pro budouci integraci s dal$imi systémy

celkova cena nabidky musi zahrnovat véechny nezbytné soutasti k pinohodnotnému
provozu aplikace (s vyjimkou databazového serveru a OS aplika¢niho serveru)
zadavatel poZaduje, aby navrhovany systém nebyl nijak omezeny z pohledu pouzivéani
vrémci subjektd v plsobnosti Jihoteského kraje (mySleno na podty uZivatel(,
subjekty, objem uloZenych/pfenesenych dat, atd.)

zadavatel poZaduje prodiouZenou zaruku systému véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluzeb po dobu 3 let od prevzeti pfedmétu pinéni vefejné zakazky v rezimu
24x7x365 s garantovanou dobou odezvy do 2 hodin a garantovanou dobou vyfeseni
pzavady do 24 hodin od nahlas$eni zavady

zadavatel poZaduje poskytnuti zakaznické podpory (hotline) po dobu 3 let pro
opravnéné osoby zadavatele pro feSeni dotazl spojenych s pinénim pfedmétu pinéni
vefejné zakazky a poskytnuti zakaznické podpory (hotline) pro opravnéné osoby
zadavatele a opravnéné osoby organizaci zfizovanych nebo zakladanych JihoCeskym
krajem a opravnéné osoby obci, které nemaji moZnost vyuzit sluzeb TC ORP pro
hiaseni zavad pfedmétu pinéni vefejné zakézky s garantovanou dobou odezvy do 2
hodin a garantovanou dobou vyfeseni problému do 24 hodin od nahlaseni poZadavku
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1.4. Akceptacéni kritéria a testy:

® Reseni splfiuje vy$e uvedené pozadavky
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Helpdesk pro projekt TCK

Pfiloha Smiouvy €. 2 - Navrh technického feSeni

1. NAVRH TECHNICKEHO RESENI

Navrhem technického feseni je zaloZzen na aplikaci Fama+ITSM, kdy se jedna o vysoce dynamické
modularni feSeni, které umoZriuje definovat a spravovat rizné siuzby a k nim souvisejici procesy
(Helpdesk).

Dohromady tedy predstavuje oteviené feseni pro implementaci HelpDesku, které umoziuje shér,
vyhodnocovéani, schvalovani a naslednou realizaci poZadavku v jednotlivych procesech a jejich
pifpadnou synchronizaci a propagaci da integrovanych systémd.

1.1. BESTPRACTICEITIL v.3

Aplikace je sloZzena z moduil, které nad spoleénym jadrem vytvareji celek umoziujici definovat,
modelovat, spravovat a fidit procesy, které jsou popsany v ,Best Practice, ITIL. Sou¢asné svaji
schopnostl integrovat se na okolni systémy poskytuje pfidanou hodnotu pro fizeni Zivotnich cykil
proces( a jejich monitoring.

ITIL® je zkratkou pro “Information Technology Infrastructure Library”, "knihovna infrastruktury
informacnich technologii”.

ITIL® je vefejné dostupny ramec, jenZ popisuje nejlepsi praktiky ve Spravé sluZzeb IT. Poskytuje
ramec pro zviadnuti IT v organizaci, navic pojednava komplexné o sluzbach a zaméfuje se na
neustale méfeni a zlepSovani kvality dodavanych sluZeb, a to jak z pohledu businessu, tak z pohledu
zakaznika. Toto zaméfeni je hlavni pfi¢inou celosvétového uspéchu ITHL® a pfispélo k rozsifenému
vyuZiti a ke klicovym pfinosim, ziskanym u téch organizaci, které aplikovaly tyto techniky a procesy
ve svych strukturach.

Z sirsiho pohledu nasazeni proces( dle ITIL umoziuje pokryvat nejen sluzby IT, ale veskeré sluZby,
vO&i nimZ je mozné definavat, fidit a monitorovat procesni Fizeni.

1.2. MODULY RESENI

Na zakladé poZadavk( Zadéavaci dokumentace budou pro pokryti feseni vyuzity nasledujici moduly a
k nim souvisejici procesy:

Modul Strugné charakteristika :
Service Level Modul pro spravu a i‘lzem sluzeb. Mimo jiné umozhu;e evidenci portfoha
Management a katalogu sluzeb a k nim souvisejicich informaci jako jsou:

SLA smiouvy,

Pozadavky a incidenty na siuzbu,
Informace o poskytovateli sluzby a detaily sluZeb,
Evidence odstavek a GdrZeb siuzeb,
Evidence pfijemcti sluzeb a opravnénych osob.
incident a Request Na zakladé definovanych sluzeb tento modul poskytuje podporu procesu
Management sbéru a fizeni pozadavki a incidentd od piijemch sluzeb. Pomoci modulu
workflow lze dynamicky definovat procesy véetn& funk&nosti, jako jsou
notifikace, eskalace, ¢asové kontroly a upozornéni, pfidélovani,
schvalovani a dalsi.
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‘Modul ' - Struéna charakteristika - . :

Sprava &iselnik( Veskeré procesy a evidence jsou podporovany Ciselniky aplikace, jejichz
zaznamy je mozné spravovat pomoci pfehlednych formulafl. Tyto mimo
jiné umoziiuji vyhledavani, filtrovani a reporty v8ech &iselniku.

V kombinaci s modulem integracnich vazeb aplikace disponuje funk&nosti
synchronizace ¢iselnikd z externich zdroju.

Pomoci tohoto modulu budou fizeny evidence zaméstnanch a jejich
nadfizenych. _

Integraéni vazby Napojeni na externi systémy je jednim ze zakladnich predpokladl
systému. Aplikace v tomto sméru disponuje pokro€ilym nastrojem pro
dynamické definovani integra¢nich mapovani. Pro samotnou integraci
vyuziva riznych kanaid, jako jsou napiiklad;
databazové linky na tabulky a VIEW,
webové sluzby,
importy soubortl
Soucasné tento modul zajistuje funk&nost pro spravu identit a roli pomoci
systém( IDM.

Systémova Je zakladnim modulem aplikace, ktery administratorim a pfipadné

nastaveni znalejSim uZivatelim s vy$8imi pravy umozZriuje efektivné spravovat
a monitorovat aplikaci. Mimo jiné nabizl takové funk&nosti, jako jsou:
Spréava uzivatell a jejich roli,

Sprava formulail, kompetenci a jejich delegovani uZivateliim,
Audit a logovani,

Sprava procesl a jejich definiéni ¢ast (souvisi s workflow),
Sprava udalosti v éase — definice synchronizaci, odesilani zprav,
Aplikaéni nastaveni.

Engine workflow Je zékladnim stavebnim kamenem vdech procesll. Pomoci pokroéilého
grafického nastroje umoziiuje modelovat procesy a jejich chovani nejen
na Grovni stavového stroje, ale kompletniho procesniho fizeni véetné
kontrol, logickych chovani, notifikaci ¢i eskalaci. Z uzZivatelského pohledu
nasledné nabizi interakci v procesech formou menu workflow, nahledu
stavu procesu, notifikaci a hlasek.

1.2.1. Business architektura

Systém je vytvofen jako portalové feseni, které nabizi plnohodnotnou aplikaci v internetovych
prohlizegich pokryvajici komplexni spravu sluZeb, helpdeskového feseni i sou¢asné administrativni
rozhrani pro Fizeni aplikace.

1211 Sprava a poskytovani sluzeb

Zakladem procesu spravy sluZeb (Service Level management) je na business Grovni definovat sluzby
ajejich parametry, tak aby mohly byt na jednu stranu poskytovany jejich pfijemcim a na druhou
stranu efektivné monitorovany a kontinuaing vylepsovany — at uZ se jedna o IT sluzby, nebo siuzby
FM, kancelafské, projektové a dalsi.

Z pohledu business je potfeba poskytovat sluzby v takové kvalité, jaka je dohodnuta v ramci SLA
parametr( s jejich pfijemci.

V ramci evidence je tfeba uchovavat zaznamy o poskytovatelich i piijemcich (odbory/Gfednici/externi
uZivatelé) téchto sluzeb a soucasné informace o smlouvach a jejich parametrech, které tyto sluzby
definuji.

Soucasné jsou Zadouci nastroje pro sledovani metrik téchto sluzeb minimainé v rozsahu:
Sledovani kvality sluzeb (doby dostupnosti, podpory).
Pocty poZadavkdi a incidentll evidovanych ke sluzbam.
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A Sledovéni terminu feseni a jejich prekroteni.

i Poéty pozadavki a incidenth vztaZenych na reditele (fesitelskou skupinu).
Metriky definované die ITIL: Dostupnost sluzby, Stredni doba mezi poruchami, Stiedni doba do
obnoveni.
Pro efektivni sledovani a vyhodnocovani jsou Zadouci moznosti vyhledavani, filtrovani, reportovani do
mnoha datovych formatl a pfipadné manazZerské vystupy formou maticovych sestav, agregovanych
vypoétl nebo graft.

Lok o

1.2.1.2 Evidence a sprava pozadavkuy a incidentu

Procesy spravy poZadavk( a incidentl (Incident a Request management) jsou uréeny pro fizeni
specifickych situaci die definovanych parametrd sluzeb.

Sluzby, které jsou definovany a poskytovany jejich piijemctm, maji definovany typy a SLA parametry,
za jakych budou fungovat.

Na zakiadé t&chto typli mohou pfijemci zadavat pozadavky, pfipadné incidenty, které znaci vypady
téchto sluzeb. Modul v kombinaci se spravou sluZzeb nabizi pinohodnotné feseni Helpdesku, navic s
moznosti rozsifeni na ServiceDesk pfi upgrade o moduly Spravy probléml, zmén, konfiguraci a
E dalsich.

Kazdy poZadavek nebo incident je tfeba zaznamenat s minimalnimi informacemi, jako jsou:
Zadavajici,

Sluzba, ke které se vztahuje (pfipadné SLA na zakladé kterého),

Typ pozadavku,

Nazev,

2 Popis,

Dale je Zadouci moznost evidovat i voliteiné informace jako jsou:
Pfilozené dokumenty,

Naiéhavost pfipadné priorita poZadavku/incidentu,

Nejzazsi termin potfebny k vyfeseni.

Na zakiadé typd pozadavkl a sluzeb je tfeba smérovat jejich feSeni na patficné fesitelské skupiny za
dodrZzeni SLA ih(t. Postupnou evidenci informace je Zadouci tvofit znalostni zakladnu fe$eni
a jiz vyfeSenych pozadavkl a incidentl. Stejné jako v pfipadé ostatnich procest je Zadouci reportovat
statistiky a vystupy nad pofizenymi daty i formou tabulek a grafa.

1.2.1.3 Reportovani

V ramci efektivniho vyuzivani, sledovani a kontinualniho zlep$ovani je nutné procesy a jejich vystupy
reportovat. Pro tyto Ggely jsou Zadouci moznosti jako:

Vyhledavani a filtrovani.

Sledovani metrik.

Exporty seznami do formatt PDF a XLS.

Tisky seznam( a detail(.

Grafy s moZnosti vybért agregaénich funkei.

Export tabulek vcetné agregadnich funkci.

Témito funk&nostmi feSeni disponuje na dostupnych formulatich moduld.

1.2.2. Konceptuaini model

Obecny, Cisté obsahovy mode! systému nezatizeny ani technologickou koncepci feseni, ani jeho
implementa¢nimi specifiky. Hiavnim cilem je navrhnout koncept feSeni, ktery bude popisovat, jak
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navrhované softwarové dilo zajisti pozadovanou podporu a efektivnost pro vybrané procesy plynouci z
business modelu. Sou¢asné jiz zachycuje datové prvky na obecné Grovni formou diagramu tfid, pro
ktery bude nasledné definovano v nasleduijici kapitole konkrétni technologické feseni.

Uvedeny model je popsan z pohledl jednotlivych Business blok( a jsou zahrnuty nékteré zakladni
informace. Z divodu velkého mnoZstvi informaci jsou v této kapitole zminény jen ty nejstéZejngjsi
bloky a diagramy.

1221 Sprava a poskytovani sluzeb

Proces spravy a poskytovani sluzeb je v ramci fe$eni piné pokryt modulem, ktery se nazyvéa Service
Level Management (SLM) a je st&€Zejnim blokem pro evidenci, spravu a reporting souvnsepcnho
procesu - Incident a Request management.

Tyto jsou zavislé na spravném definovani sluZby, jejich pfijemcd, parametrl a dalSich kritérii.

Sprava sluZzeb nabizi Grovert definovani, monitorovani a reportovani informaci, které se tykaji procesl
poZadavk( uvedenych v nasledujicich kapitoldch. Z pohledu managementu slouzi pro vyhodnocovani
urovné sluzeb, sleduje metriky, parametry a jejich pfipadné plnéni.

Na zakladé takto ziskanych informaci Ize sluzby efektivné Fidit a pfipadné kontinualné vylepSovat.

Proces spravy sluzeb zahrnuje nasledujici funk&ni bloky:
Sprava katalogu sluzeb (pfipadné portfolia).

Sprava smluv, které siuzby zpfistupiiuji pfijemctm.
Sprava parametr SLA.

Sprava katalogu a portfolia sluzeb

Veskeré aktivni a dostupné sluzby jsou evidovany v katalogu sluZzeb véetn& informaci o tom,
kdo sluzbu provozuje, jaké jsou jeji zakladni parametry, stav, popis a dalsi.

Pokud je pohled na sluzby rozsifen i o sluzby planované nebo vyfazené, miuvi se v tuto chvili
o Portfoliu sluZeb, které slouzi pro pfehled historickych a planovanych sluzeb a k nim souvisejicich
informaci.

Sprava smiuy

V ramci feseni je tfeba definovat smilouvy, diky nimZ mohou pfijemci pfistupovat ke sluzbam. Smiouvy
mimo jiné definuji jednotlivé pfijemce, at' uz to jsou konkrétni pracovnici, nebo celé organizaéni
jednotky a soucasné jsou sdruzujicim prvkem pro spravu parametrd SLA.

Sprava parametri SLA

Veskeré sluzby poskytované pfijemcim jsou omezeny SLA parametry, za jakych budou poskytovany.
Z provoznich zkuenosti je vhodné evidovat minimainé nasledujici informace:

Kategorie sluzeb.

Lhaty pro pfijeti a vyfeseni.

Lhaty pro eskalace.

Doby provozni padpory.

Reakéni doby.

Evidovat odstavky a mimofadné udrzby.

! Sprava sluzeb je ze pomoci diagramu tfid definovat nasledujicim schématem:
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Q Service level management — diagram tiid
3 Lyl Otvar -2
pracovnik e
, proveaujict
utvan (var
g Osaba spravee .
(pracovaik) ¢ - - Siuzba
g T
= | Prijemci ‘
i sluzeb Sl Odstaviy =
I T u ”/0,_»»'"" o
l h_l.»—“"”"
- ~  Smiouva
1 *1 Udriby
1
SLA Dodavatelske Smlcuvy 0
kontrakty Gdribd
‘Tiida o Ugel tridy z pohledu modelu :
Siuzba Evidence vSech sluZzeb vietné atnbutu UmoZnu;e nahled formou
katalogu, stromu, nebo piehledovych formulari.
Smiouva Spolena tfida pro evidenci smluv, slouzicich jako spojovaci ¢lanek

mezi poskytovateli sluzeb a jejich pfijemci. Eviduje parametry
a metriky, za jakych bude sluzba pifjemcim poskytovana. SdruZuje
informace o Pozadavcich, Incidentech, Ukolech atd., které
na zakiadé toto smiouvy vznikly.

Z pohledu dédi¢nosti sdruzuje tfidy SLA smluv, Dodavatelskych
kontrakit a Smiuv o tdrzbé

] o

] Odstavky Eviduje odstavky sluzeb na zakladé provoznich dob siuZeb
? definovanych ve smiouvach. Na zékladé hlaSenych odstavek jsou
uZivatelé informovani a soutasné nedochazi k poruseni SLA Ihit.
Udrzby Slouzi k evidenci mimotédnych udrzeb sluzeb.
Pfijemci sluzeb Asociacni tfida, vramci niZ jsou udrZovany informace o vSech

prijemcich sluZzeb na zékladé smluv. Diky existenci objektl v této
tfidé je vyhodnocovano, kdo ma pravo zadavat na sluZbu

i poZadavky.

Utvar Tfida pro evidenci organizaéni struktury, zde bude pro HelpDesk
evidovana hierarchie pracovnikli a odpovidajicich udajd o
organizaci.

Osoba (Pracovnik) Evidence osob vsystému. Vtomto pFipadé reprezentuje

pracovniky, ale vglobale jsou evidovany vsechny subjekty.
Jak tfida Utvar tak i Osoba jsou spoleéné pro vSechny moduly

Zakladnim stavebnim blokem jsou tfidy o evidenci sluzeb a k nim evidovanych smiuv.

Samotna tfida Sluzba definuje katalog sluzeb s moZnosti katalogového &lenéni do stromové struktury.
Evidenci sluzeb a jejich zakladnich atributl jako jsou mimo jiné:

Kaéd,

Nazev,
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jjici Gtvar,

nce smiuv k dané sluzbé,
nce pozadavkd, incidentl a pfipadné i zmén ke sluzbé,

mlouva poté eviduje konkrétni objekty smluv, které vytvareji vazbu mezi poskytovateli
ci sluzeb a definuji parametry a metriky sluZeb.

) pfijemce sluZzeb je mozné definovat nejen jedince, ale i celé organizacni Utvary, osoby externich
jektl nebo skupiny. Ke kazdé smiouvé Ize definovat doby podpory a dostupnosti sluzby, planovat
avky a mimofadné udrzby siuzeb.
mci-spravy sluZzeb se vyuZivaji spole¢né &iseiniky Pracovnikil {osob) a organizaénich utvarl,
o kterych jsou pracovnici zafazeni.

1.2.2.2. Evidence a sprava pozadavku a incidentl

Procesy incidentl a pozadavkil jsou zakladnimi vstupnimi kanaly pro sbér, vyhodnocovani
a zpracovani pozadavk( a incidentd na sluzby, které jsou koncovym pfijemcim poskytovany. Timto
modulem Ize pokryt Siroké spektrum pozZadavkii procest HelpDesku
 Na zékladé opravnéni ziskanych diky SLA smiouvdm ke sluzbdm mohou uZivatelé zadavat
. ‘odpovidajici poZadavky, pfipadné hlasit patfi¢né incidenty.
Modul spravy incidentl a poZadavkil je postaven nad procesem spravy sluZeb. V ramci nastaveni
- sluZzeb jsou uzivatelé opravnéni zadavat poZadavky a incidenty dle jednotlivé prislusnosti
k organiza¢ni struktufe. Kazdy pozadavek nebo incident bude kategorizovan a bude mu pfidéleno
~ jednoznatné ¢&islo, které jej bude identifikovat v ramci jeho fe$eni. Dle kategorizace bude mozné
- pozadavky i incidenty smérovat k fe$eni jak na dispecink, tak pfimo na konkrétni feSitelské skupiny.
-V ramci spravy procesi poZzadavku a identit budou vyuzity nasledujici funk&nosti:

Automatické generovani jednoznaéného kédu.

Moznost opakavaného auditovaného schvalovani.

Automatické i manualni pridélovani fesiteltim.

MozZnost sledovat historii pfidélovan{ a ¢asy feseni.
- MozZnosti eskalace.

Notifikace formou mailli a SMS.

MozZnost definice implementaénich kontrol v procesu.

Komentafe k zaznamUm pozadavk( a incident(.

MozZnost dekompozice pozadavk(l a incidentl na Ukoly v ramci feseni.

Kategorizace a klasifikace poZadavkd a incidentd dle riznych ¢iselnikovych hodnot.

? RN
Ty




INTEGROVARY
OPERALNI
PROGAAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RQZVD
SANCE PRO vAS ROZvOl

MINISTERSTVO ‘:G'\
"“&_/ ?.* ’ PRO MISTNI . .
ROZVOI CR J:hoéesky kraj

10P: CZ.1.06/2.1.00/08.07254

incident & Request management konceptuaini model diagramu tfid
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Koncept tfid procesh Incident a Request vyuziva ostatnich modult a sou¢asné slouzi jako vstup pro
dalSi procesy. Funkénost definovana pro schvalovéni, pfidélovani, kategorizaci atd. je nasledné
vyuzita pro dal$i procesy, jako jsou zmény, poZadavky na identity a dalsi.

| Trda.~ | Ugel tfidy z pohledu modelu i P

Pozadavek Evidence viech strukturovanych poZadavku na sluzby s moZnostl
feSeni jejich Zivotnich cykll pomoci workflow.

Incident Evidence vSech strukturovanych Incidentd vztahujicim se ke
sluZbam s moznosti feseni jejich Zivotnich cyklli pomoci workflow.

Skupina V ramci zastupitelnosti systém eviduje libovoiné pracovnl
(fesditelské) skupiny, do kterych mohou byt uZivatelé libovolné
zafazeni.

Schvalovani Tifda umozhujici ke kazdému PoZzadavku nebo Incidentu vyvolat
schvalovani se specifickou strategii a schvalujicimi oscbami.

Schvalovatelé Aktivné pfifazeni pracovnici ke schvalovani.

Komentaie Kazdy PoZadavek nebo Incident m{ze mit libovoiné mnoZstvi

komentarQ riznych typl, zobrazenych formou diskuznich vidken.

Ukoly (Pracovni ptikazy)

Kazdy PoZadavek nebo Incident 1ze dekomponovat na vice Gkoll
riznym fesitelim nebo fesitelskym skupinam a tyto fesit paraleiné.
V ramci Zivotniho cyklu Ukolll Ize definovat schvalovani, pfidélovani,
pfipadné dalsi procesni kroky.

Pokryva oblasti podpory

Kazda sluzba akni definovana SLA smiouva pokryva nékferou
z oblasti podpory, viéi kterym je sluzba definovana.

Historie procesii

Jestlize je definovan pro néjakou tfidu Zivotni cyklus formou
procesu workflow, je evidovana historie prichodu tohoto procesu.
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, L | Ugel tridy z pohledu modelu

Hlstone schvalovam Jestlize je definovano pro né&jakou tfidu schvalovém je evidovana
historie veskerych krokli schvalovani a schvalovatell z dlivodu
_pfipadné kontroly.

Audit Pro véechny atributy tfid je moZné definovat audit a sledovat jejich
zmény formou piehledovych formulart.

Aplikace sou¢asné podporuje procesni a uZivatelsky audit.

Kategorie (typ) Ciselnik kategorii poZadavku a incidentd.

Priorita Ke kazdému pozZadavku i incidentu Ize definovat prioritu na zakliadé
rbznych Kritérii.

Dopad Ciselnik dopadi PoZadavku/Incidentu. Lze definovat v kombinaci
s dalsimi iselniky.

Naléhavost Ciselnik naléhavost. V pfipadé nasazeni matice vypoétu priority

dle ITIL, Ize prioritu definovat na zakladé kombinace dopadu
a naléhavosti. K naléhavosti umoziiuje aplikace vztahnout nejzazsi
termin fe$eni poZzadavku incidentu i tkolu.

Klasifikace Klasifikovat pozadavky a incidenty lze dle rlznych ¢&iselnikovych
hodnot.
Jak oznameno Ciselnik pro evidenci zpUsobu ziskani zéznamu

Pozadavku/lncidentu (napf. webovym formulafem, telefonem,
mailem, integraéni vazbou...).

StéZejnimi tfidami modelu jsou Pozadavek a Incident, které eviduji strukturovana data ziskana
od pfijemcl sluzeb

Souéasti modulu je i submodel znalostni databaze, ktera umoziiuje evidovat ¢asté problémy,
incidenty i feSitelské navody nebo FAQ. Pro znalostni DB, plati stejné moznosti jako pro
ostatni moduly, je mozné v ni vyhledavat, filtrovat, reportovat.

Soucasné lze rozdélit zaznamy pro fesitele a zaznamy pro zadavatele.

Diky systému prav a kompetenci lze spravovat zaznamy i jejich publikovani.

1.2.3. Technologicky model

o Tento oddil pfedstavuje technologicky pohled na dodavané Feseni. Technologlcky pohled definuje
@ zakladni programové bloky a jednotlivé komponenty, ze kterych jsou tyto bloky konstruovany.

1.2.31. WorkFiow a fizeni procesu

V8echny moduly systému vyuZivaji engine WorkFlow spolegné aplikatni platformy a jsou schopny
modelovat libovolné procesy pro pokryti provoznich potieb.

Systém disponuje rozsahlym komplexnim systémovym modulem pro podporu Workflow procest (dale
jen WF), ktery umoziiuje dynamicky definovat ruéni i automatické fizeni objektl &i spravu zivotnich
cykll objektl. Mimo fe$eni stavového diagramu nabizi definici notifikaci, procesnich tokd, kontrol,
Sasovych upozornéni atd., a to vée pomoci integrovaného prostfedi s grafickym editorem procesa.

Zakladni moznosti WF jsou nasledujici:
Definice stavového diagramu )
Notifikace

Eskalace

Spousténi metod

Definice kontrol

Cykly

Prava a podminky pfechod{l a aktivit

(‘M_.A.
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Ukézka editoru WF a diagi?amu WEF, ktery je séﬁopen fidit proces

1.2.3.2. Bezpecnost

Z pohledu bezpeénosti systém uchovava spousty osobnich a citlivych informaci, které je nutné
odpovidajicim zplsobem chranit.

Jedné se mimo jiné o data:

Osobni Gdaje uzivatell

Evidence incident(

Evidence aktiv a jejich vazeb

Data z integrovanych systéma

Pro uchovani bezpetnosti a tizeni pfistupu k datim jsou definovany a nasazeny nasledujici
mechanizmy:

Role a jejich pridélovani uZivatelim

Kompetence rolim uZivatell

UZivatelsky, procesni a datovy audit

Kombinaci vySe uvedeného ize efektivné a prehledné definovat, ktefi uzivatelé budou mit pfistup ke
kterym dat(m.

1.2.33. Zakiadni funkénosti aplikace
Aplikace obsahuje a podporuje funk&nosti pro:
o Vyhledavani, filtrovani a tfidéni v seznamech dle rliznych atribut(.
o Moznost exportovat a reportovat data.
o Audit dat i procesnich krok(.
o]

Podpora pro sestavovani a kontrolu mési¢nich Vykazl, pfehledd potfebnych pro
fakturaci sluZeb, napt. pfehledy dostupnosti ¢asti Aplikace dle servisnich sluZeb,
podkiady hodnoceni incidentd a pozadavku a jejich feSeni.

MozZnost ulozenf uzivatelskych pohledu, profill a reportd.
Pokrotilé nastroje pro vyhledavani nad daty.

(e}
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o Generatory grafi a maticovych vystupl.
o Exporty seznam i detailll jsou mozné do mnoha podporovanych formatd (PDF, XMS,
DOC).

1.2.34. Sprava a poskytovani sluzeb

Pfipady uziti Procesu spravy sluZzeb jsou reprezentovany konkrétnimi procesy ldentit a pozadavkd.
Vramci evidence spravy sluZeb bude definovana sprava katalogu sluZeb, jeho SLA smluv
a nastaveni.

Technologicky model feSeni procest SLM nabizi modul spravy sluzeb, ktery pokryvd moznosti
kompletni evidence v8ech potfebnych dat. Pomoci evidenénich formulafl jsou udrzovany konkrétni
zaznamy sluzeb véetné vSech potfebnych atributl. Kazdé sluzbé& je vygenerovan konkrétni kéd
a informace jsou dopinény pfipadny stav sluzby dle stavového diagramu.

Evidence sluZeb je postavena ve tfech urovnich pohledu, tak jak je definuje ITIL.

Portfolio sluZzeb
Eviduje formou prehledu vsechny sluzby, které jsou vsystému aktivni, pfipravovang,

nebo jiz vyfazené.

VyFazené sluzby

Z auditnich a evidenc¢nich divodu jsou uchovavany samostatné i vyfazené sluzby, jelikoz na zakladé
nich mohly byt vsystému zaznamenany poZadavky, incidenty nebo zmény. Soucasné
je takto i dodate¢né vyhodnocovat sluzby a jejich pfinosy.

Katalog sluzeb

Pomoci stromové katalogizace udrzuje formular pfehled o véech aktivnich siuzbach a jejich:
parametrech,

pfijemcich,

poZadavcich a incidentech,

ukolech,

pfitozenych dokumentech.

Dalsi casti modulu spravy sluZeb je evidence SLA smiuv, diky kterym pi‘uemCI ke sluzbam pfistupuji

a které definuji SLA parametry t&chto smiuv.

Modul disponuje pfehlednym formulafem, ktery nabizi véechny potfebné atrlbuty a soutasné seznam
, pfijemcd, incidentl, pozadavk(, zmén a tkoll. Souasné umozriuje evidovat verze SLA smiuv a k nim

elektronické podoby smiuv.

Vramci manaZerskych vystupl jsou evidovany metriky sluzeb a formulafe obsahuji funk&nost

pro jejich reportovani, exportovani, vyhledavan( a filtrovani.

Ukazka vybranych formulaid modulu

Kazda tfida v systému mlze mit specifickou sadu formulaiti, diky niz mohou uzivatelé k zaznamim

tfidy pfistupovat, pfipadné je zakladat a mazat. V této &asti kapitoly budou predstaveny zakladni ¢asti

nékterych formulait, tak jak jsou ve standardu aplikace vytvoreny. JelikoZ je feseni implementa&né

oteviené, je moZné formular upravit dle potieb konkrétniho uZivatele a procesu, ktery pokryvaji.

e
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o Hizev Datum uzavieni LA K sludly

: SLIT000002/ Globdini amiouwa ustfed pro sprivu tiskdren Piatng 6.3.2012. 01 SBITO0D0C2 Siydby tisidrer
SLIT000003/ Telekarnunikace - mobitnf telefony Platra 5.3.2012 (33 SBITY T ik
{1 SLITO00004/ Rozve] apiikal - programovyich funkcionaiit Platns 7.3.2012 o1 SBITE0000S Rozve) npikac
SUTO00005/04 Shedby autoprovozy Platné 8.3.2012 o4 SBITC00UAG SluZby autoprt
| SLIT0GO00S/ Stusby tykajici se vstupnich karet, oprdundni a kiidd  Piatnd 8.3.2012 o1 SBITCO0007 Sty tykajict
| suirooegers Shelby centréini rozmnoZoviy Platné 2.3.2012 o1 ‘SBITO0DCOS Studby centréit
1 o - . e
\hvateté SLA - Utvary 2affitéa DRP agacity - Py Zajilténl PP lapacty - Hteary 2 pofaciic
i Todavatatis Kontrakty Hetriky Pripafent dolermenty xcme«sﬁe LT vt
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i) Ndzev osy X
i Nizev osy Y

ki sk

Ll

Datum vzavieni SLA

-

SUT000002/ SUETR000a3/ SLITO00Q04/  SLITDOOSDS/0%  SLIT000006/ SLITGCAR07/ SUITOC0008, SLITO0000%/ SLITO00U20/
Kéd

SLM - ukézka jednoho z moznych grafi v modulu spravy sluZeb
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1235, Evidence a sprava pozadavky a incidentu

KaZzdy objekt Pozadavku/incidentu podiéha svému Zivotnimu cykiu, tak jak je definovano pomoci
modulu workflow, ¢imZ jsou procesné fizeny v3echny kroky od jeho zadani po Uspés$né vyfedeni
auzavieni. Timto modulem je moZné dynamicky reagovat na potfeby zmén v Zivotnim cykiu
pozZadavku nebo incidentu.

Modul workflow poskytuje v tomto sméru pinohodnotny nastroj pro fizeni veskerych procesnich kroku
dopinénych o notifikace, kontroly, eskalace a dalsi.

Pro prvotni zaznamenani, klasifikaci a kategorizaci poZadavk( ‘a incidentl slouzi vazby
do odpovidajicich &iselniki.

Nasledné proces definuje pfidéleni kompetentni fesitelské skupiné nebo feSiteli, at je to Groven
dispecerl nebo konkrétni specializovani pracovnici zajistujici feseni.

V ramci procesu je definovat a zaclenit libovolné mnozZstvi roli, které dle kombinaci opravnéni mohou
k objektim pozadavki a incident pfistupovat.

Z pohledu manazerskych roli nabizi modul velké mnoZstvi exportnich a reportnich nastrojd, at’ uz jsou
to tabulkové vystupy a exporty, maticové agregované vypodty, grafy, nebo rizné vyhledavaci funkce
nad daty.

Ukazka vybranych formulatt modulu
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filoha &. 3 Smlouvy

Celkova nabidkova cena pfedmétu pinéni véetné technické podpory po dobu 36-ti
mésicl od data protokolarniho predani pfedmétu plnéni je v ¢élenéni:

Hodnotici kritérium Cena bez DPH v Sazba DPH Cena celkem
Ke v% s DPH
v Ké
Nabidkova cena za cely pfedmét 522.000 21 631.620

pinéni bez technické podpory

Nabidkova cena technické 72.000 21 87.120
podpory po dobu 36-ti mésicu od '
data protokolarniho predani
pfedmétu pinéni

Celkova nabidkova cena za cely 594.000 21 718.740

‘ pfedmét pnéni véetné ceny

technické podpory po dobu 36-ti
mésicl od data protokolarniho

' fedani predmétu pinéni

/Zef

A TESCOSW

TESCO SW aus.

. Kosmonaut 1288/1, 779 00 Olomouc
C&ské repubhka
IC; 25892533 {1
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Nabidkova cena za pfedmét pinéni bez technické podpory je v ¢lenéni:

EVROPSKY FOND PRC REGIONALNI ROZVIL ﬁ g!"“

SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTV
PRO MISTN{
ROZVO} CR

IOP: CZ.1.06/2.1.00/08.07254

B )
o Qe

- :
Jihotesky kra}

Clenéni dle
Technické
specifikace

Cena bez DPH
v Ké

Sazba DPH
v%

Cena celkem
s DPH v K¢

4.2.1

Zavedeni systému fizeni
urovné ICT sluzeb
poskytovanych Odborem
informatiky KUJC v ramci
stavajiciho ISKU a
budovaného TC KU

(bude ocenéno jednou
souhmnou éastkou)

75.000

21

90.750

422

Impementace nastroje
HelpDesk

(bude ocenéno jednou
souhmnou ¢astkou)

367.000

21

444 070

423

Skoleni

{bude ocenéno jednou
souhmnou ¢astkou)

50.000

21

60.500

427

Reakce na vysledky
penetraéniho testovani

(bude ocenéno jednou
souhmnou &astkou)

30.000

21

36.300

Nabidkova cena za cely
pfedmét pinéni bez
technické podpory

522.000

21

631.620
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Priloha €. 3 Smiouvy

Nabidkova cena technické podpory po dobu 36-ti mésict od data protokolarniho
predani pfedmétu plnéni je v ¢lenéni (pfedpokladana cena technické podpory je 90000
K¢ bez DPH, maximainé pfipustna cena je ve vysi 15% z nabidkové ceny za pfedmét
pinéni bez technické podpory):

Cena bez DPH v Sazba DPH Cena celkem

Ké v% s DPH v K¢
Technicka a konzultaéni podpora 72.000 21 87.120
(bude ocenéno jednou souhmnou ééastkou)
Nabidkova cena technické 72.000 21 87.120

podpory po dobu 36-ti mésic od
data protokolarniho predani
pfedmétu pinéni
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smlouvy €. 4 - Nabidka Poskytovatele ze dne ...

Nabidka poskytovatele se stane soutasti Smiouvy az pfi jejim podpisu s uchazeéem, jehoz
nabidka bude vybrana jako nejvhodnéjsi. _ b
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smlouvy &. 5 - Kli¢ovy pracovnici Poskytovatele

Jméno a piijmeni

technika

Pomér k uchazedi
Zaméstnanec / subdodavatel

Dosazené
vzdélani

Dosavadni praxe v oboru
_predmétu VZ

Podil na realizaci
pfedmétu VZ

Centifikace

Mgr. Bc. Jifi Skala

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysoko$kolské

6 let praxe
Referenéni zakazky:
- Cesky rozhlas

- Ceska spofitelna

- Komeréni banka

Vedouci tymu

-~ ITiL Expert

Ing. Jaroslav Burget

Zaméstnanec TESCO SW ass.

Vysokoskolské

6 let praxe

Referenéni zakazky:

- Ceska narodni banka

- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky ufad
Karlovarského kraje

- Centrum pro regionalni
rozvoj

- Krajsky ufad Olomouckého
kraje

Zastupce vedouctho
tymu

- |TIL Foundation V3
- Prince2 - Foundation

Bc. Martin Kalis

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

3 roky praxe

Referentni zakazky:

~ Centrum pro regionalni
rozvoj

- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky urad
Karlovarského kraje

Implementator/analytik

- ITIL Foundation
Certificate
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Ing. Jindfich Dvoulety

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

6 let praxe

Referenéni zakazky:

- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky ufad
Karlovarského kraje

Programator, Specialista
integrac¢nich rozhrani

Bc. Ludmila Cmochova

Zamaéstnanec TESCO SW a.s.

Vysoko$kolské

2 roky praxe

Referenéni zakazky:

- Ceska narodni banka

- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky ufad
Moravskoslezského kraje

Konzultant,
implementator

Ing. Martin Vesely

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

4 roky praxe
Referenéni zakazky:
- Ceska narodni banka
- Magistrat mésta Pierova
- Krajsky ufad
- Karlovarského kraje
- Krajsky Gfad Olomouckého
kraje

Konzuitant,
implementator

- |TIL Foundation V3
- PRINCE2 Foundation
Examination
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smiouvy €. 6 — Subdodavatelé Poskytovatele

Poskytovatel nema v umyslu zadat 2adnou Cast verejné zakazky jiné osobé (subdodavateli).
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3. DOKLADY A DOKUMENTY K PROKAZANI
SPLNENI KVALIFIKACE

3.1. ZAKLADNI KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Splnéni zakladnich kvalifikaénich piedpokladd prokazuje spole¢nost TESCO SW a.s. Cestnym
prohlaSenim.

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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na &. 137/2006 Sb., o
e jen ,,zakon*)

Cestné prohlaseni uchazee ve smysly §53 odst. 1z

2 N

‘vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (d:

Cestné prohlageni uchazede, k prokazani zakladnich kvalifikagnich predpokiadQ k vefejné zakazce
s nazvem: Helpdesk pro projekt TCK

Ja nize podepsany &estné pro ucely nadepsané vefejné zakazky prohladuji, Ze dodavatel, popf. jeho
statutarni orgén / kaZdy ¢len statutarniho organu / vedouci organizadni sloZky dodavatele:

obchodni firma: TESCO SW a.s.
adresa sidla / mista bydlisté: tf. Kosmonauti 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 25892533 DIC: €Z699000785

spiiiuje zakladni kvalifikatni pfedpoklady podle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a to v rozsahu podle § 53 uvedeného zakona tak, Ze:
a) dodavatel nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované
zloCinecké skupiny, trestny ¢in G¢asti na organizované zlo€inecké skuping, legalizace vynosl
z trestné cinnosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepiimého Uplatkéfstvi, podvodu,
uvérového podvodu, véetné pfipadil, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo UCastenstvi na
takovém trestném &inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného
_€inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak
leji statutarni organ nebo kazdy ¢&len statutarniho organu, a je-li statutarnim orgéanem
dodavatele ¢i lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad
spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho
organu teto pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o u€ast zahraniéni pravnick& osoba
prostfednictvim své organizaéni sloZky, musi pfedpokiad podie tohoto pismene splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizaéni sloZky, tento zékladni kvalifikagni
predpokiad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého
sfdla, mista podnikani &i bydlisté;
b) dodavatel, ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi
s pfedmétem podnikani dodavatele podle zviastnich pravnich predpish
nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tuto podminku splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, musf tento pfedpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba,
tak jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-i
nabidku &i Zadost o U€ast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organiza¢ni sloZky,
musi pfedpoklad podle tohoto pismene spifiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této
organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni predpokliad musi dodavate! spifiovat jak ve
vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydli§té;
¢) dodavatel, ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zviastniho pravniho piedpisu,

wHelpdesk pro projelt TCK*
Nabidka od spolecnosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW as.
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d) vdd&i jehoZz majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni Fizeni, v
~ némz bylo vydano rozhodnuti o dpadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k Ghradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo neby!l konkurs zruden proto,
Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zviastnich pravnich

- pfedpist;
. e) dodavatel neni v likvidaci;
f) dodavatel nema v evidenci dani zachyceny dainové nedoplatky, a to i ve vztahu ke spotiebni |
- dani, jak v Ceskeé republice, tak v zem:i sidla, mista podnikani &i bydli§té dodavatele; .
g) dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
E v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele;

h) dodavatel, ktery neméa nedoplatek na pojistném a na penale na sociélni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani &i bydlisté dodavatele,

i) dodavatel nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarn& potrestan & mu nebylo

- pravomocné uloZeno karné opatieni podie zvlastnich pravnich predpist, je-li podle §54 pism.

§ ‘ d) povazovano prokazovani odborné zpUsobilosti podle zviastnich predpist; pokud dodavatel
vykona tuto ginnost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za
¢innost dodavatele, vztahuje se tento pfedpokiad na tyto osoby,

j) dodavatel, neni veden v rejstfiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek,

k) dodavateli nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podie zviastniho pravniho pfredpisu.

V Olomouci dne 29. 8. 2013
{
yeer

RNDr. Josef Tesatik
pfedseda pfedstavenstva TESCO SW a.s.

£ TESCOSW

TESCO SW os.

if. Kesmonautd 1288/1, 779 00 Olomouc
Ceskd republike
IC: 25892533 (1)

nsHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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3.2. PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Spln&ni profesnich kvalifikaénich ptedpokladii prokazuje spole¢nost TESCO SW a.s. Cestnym
prohlaenim.

NI

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spole€nosti TESCO SW aus.
© 2013 TESCO SW a.s.
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Cestné prohlaseni

o spInéni profesnich kvalifika¢nich pFedpokladii

Timto prohlasenim uchazed TESCO SW as., se sidlem tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00
Olomouc, IC 25892533, DIC CZ699000785, zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v
Ostravé, oddil B, vlozka 2530, potvrzuje, Ze:

1

a) Jje zapsan v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, pod spisovou znatkou
B vloZka 2530, a to s témito Gdaji:
; - obchodni firma TESCO SW a.s.
- pravni forma akciové spole€nost
- sidlo Jeremenkova 1142/42, Hodolany,
779 00 Olomouc
-1CO 25892533
- statutarni orgén a zphsob jednéni RNDr. Josef Tesatik, pfedseda piedstavenstva
Bc. Josef Tesatik, MBA, mistopiedseda
pfedstavenstva

Ing. David Tesafik, ¢len predstavenstva
RNDr. Petr Zeman, MBA, ¢len pfedstavenstva
Ing. Svatopluk Bene§, ¢len pfedstavenstva

Spole¢nost zastupuje a za ni jedna pfedstavenstvo, a to
tim zphsobem, Ze jednd pfedseda piedstavenstva
samostatné nebo mistopfedseda piedstavenstva
spole¢né s jednim dal$im €lenem ptedstavenstva.

b) ma opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich pfedpisi v rozsahu odpovidajicim
predmétu veiejné zakazky, tj. Ze je zapsan v Zivnostenském rejstiiku s témito udaji:

- jméno, pijmeni/obchodni firma ' TESCO SW a.s.

- misto podnikani/sidlo Jeremenkova 1142/42, Hodolany,
5 779 00 Olomouc

-1CO 25892533

- Zivnostenské opravnéni Zivnostenské opravnéni &. 1:

Cinnost G¢etnich poradcli, vedeni uletnictvi, vedeni
dafiové evidence

Zivnostenské opravnéni &, 2:

Vyroba, abchod a sluZby neuvedené v prilohach 1 az 3

Zivnostenského zdkona

Obory ¢innosti:

Mimogkolni vychova a vzd&lavani, poraddani kurzi,

§koleni, v&etné lektorské ¢innosti.

!, Poskytovani  software, poradenstvi v  oblasti
informa¢nich technologii, zpracovani dat, hostingové

a souvisejici €innosti a webové portaly.

Velkoobchod a maloobchod.

Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Pronsjem a plijéovani vé&ci movitych.

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

Poradenskd a konzultatni <&innost, zpracovéni

odbomych studif a posudki.

nHelpdesk pro projekt TCK“
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych
v&d nebo spoledenskych v&d.

Provozovani kulturnich, kulturné-vzdéldvacich a
zabavnich zafizeni, pofddani kulturnich produkci,
zabav, vystav, veletrhd, pfehlidek, prodejnich a
obdobnych akef.

Vydavatelské ginnosti, polygrafick4 vyroba, knihatské
a kopirovaci prace.

Vyroba, rozmnoZovéni, distribuce, prodej, prondjem
zvukovych a zvukové-obrazovych zdznami a vyroba
nenahranych nosi¢l udajb a zdznami.

]
ég V Olomouci dne 29. 8. 2013 /7%” »’ /

RNDr. Josef Tesatik
pfedseda predstavenstva TESCO SW a.s.

£ TESCOSW

TESCO SW as.

. Kosmonauty 1288/1, 779 00 Olomouc
Ceska republika
(C: 25892533 )

T T

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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3.4, TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Spln&ni technickych kvalifikaénich pfedpokladii prokazuje spolegnost TESCO SW a.s.
¢ Seznamem vyznamnych dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech, a to formou Eestného prohlaseni.
* Seznamem techniki &i technickych Gtvard, jeZ se budou podilet na plnéni pfedmétu vefejné zakazky, a to formou &estného prohlagent.

3.4.1. Seznam vyznamnych dodavek

Cestné prohlaseni uchazeée ve smyslu § 56 odst. 1 pism. b) zdkona &. 137/2006 Sh., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pFedpisi (dale jen

»Zakon*)
: Oznadeni
. , ‘ Finanéni Nézev asoby, ktera Datum
’ Néazev Objednate! |- Pfedmét dodavky - rozsah rozsah Doba plnénti dokiadu doklad vyhotoveni
= | ) 1 , ; : o L vyhotovila
Dodavka a Ceska narodni | Dodavka, implementace a podpora Za obdobi Sliuzba je Osvéd¢eni o ing. Milan 20. 5. 2013
sluzby banka ServiceDesku zahrnuje fedeni pro fizeni | 2011 - dosud poskytovana poskytovani Zirnsak
implementace : IT a non IT sluzeb v souladu pfesahl 1 mil. od roku 2011 - | sluZeb v oblasti | naméstek
fedeni na bazi s doporudenimi ITILu. Obsahem feSeni | K& bez DPH. dosud. T feditele sekce
ServiceDesku ServiceDesku je SW podpora téchto IT
kii¢ovych oblasti: Incident Management,
Problem Management, SLA
Management, Configuration
Management, Change Management,
Service Level Management a Task
Management.

nHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spole¢nosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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Rozvoj sluzeb
eGovernmentu
na uzemi
Karlovarského
kraje

Krajsky ufad
Karlovarského
kraje

Pfedmétem byla analyza sou¢asného
stavu, oponentura a sjednoceni
existujicich podkladii z pozadavku
vyplyvajicich z pfipojeni IS Ufadu

k Informaénimu systému zakladnich
registril (ISZR) a pfedevsim k Registru
prav a povinnosti (RPP), jako i dal$im
centralnim zdrojim s pozadavkem na
autentifikaci a autorizaci (ISEQ, NIPEZ,
ePUSA),

Predmétem zakazky byla i dodavka
systému pro autentifikaci a autorizaci
uzivatelll — Identity a Access
managementu a integrace jeho
frontendu do modulu ServiceDesku pro
snadné&jsi spravu. V ramci dodavaného
fe$eni ServiceDesku byly
implementovany procesy Service Level
rmanagementu a Configuration
managementu. V8echriy tyto zakladni
procesy byly implementovany dle
mezinarodné uznavaného standardu
ITIL.

Dodavka a sluZby Identity a Access
managementu zahrnuji komplexni
dodavku SW, tj. analyzu a implementaci,
integraci a naslednou podporu pro
oblast spravy identit — identity

Finanéni
rozsah plnéni
za oblast
ServiceDesk za
obdobi 2011 -
dosud pfesahl
1 mil. K& bez
DPH.

Sluzba je
poskytovana
od roku 2011 —
dosud.

Osvéddéeni o
poskytovani
sluzeb v oblasti
iT

Ing. Petr Kulda
vedouci
Odboru
projektového
fizeni a
informatiky KK

20.5.2013

nHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spolednosti TESCO SW aus.

© 2013 TESCO SW a.s.
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managementu.

Na zakladé provedené analyzy a jejich
vystuplr byl implementovan systém
Identity a Access managementu a
propojeni na uréené agendové IS a dalsi
systémy, potfebné pro provoz Gfadu.
Integraéni vazby byly realizovany
prostiednictvim integraéni platformy,
ktera je soutasti této dodavky a slouzf i
pro pfipojeni k ISZR. Projekt se

v sou¢asné dobé& nachazi ve fazi
servisni podpory.

Uchaze¢ TESCO SW a.s.,, se sidlem tf. Kosmonautil 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, IC 25892533, DIC CZ699000785, zapsany v obchodnim rejstiiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2530, Cestn& prohlaSuje, Ze v poslednich 3 letech realizoval alespott 2 zakazky spocivajici v implementaci a podpoie
informaéniho systému HelpDesk v minimalnim finanénim objemu 0,4 mil. K& bez DPH za kazdou jednotlivou zakéazku.

V Olomouci dne 29. 8. 2013

e /

RNDr. Josef Tesarik
pfedseda piedstavenstva TESCO SW a.s.

A TESCOSW

. TESCO SW a.s.
H. Kosmonauty 1288/1, 779 00 Olomouc
Cesks republika
IC: 25892533 (1)
wHelpdesk pro projekt TCK*

Nabidka od spolednosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW aus.
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3.4.2. Seznam techniku ¢i technickych dtvara

Cestné prohlaseni uchazeée ve smyslu § 56 odst. 1 pism. b) zdkona . 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjéich bfedpisﬁ {dale jén

Jméno a pfijmeni Pomér k uchazeéi - Dosazené Dosavadni praxe v oboru Podil na realizaci pfedmétu Certifikac
technika Zameéstnanec / subdodavatel vzdélani - ptedmétu VZ VZ nace
Mgr. Bc. Jifi Skala Zaméstnanec TESCO SW a.s. | Vysoko$kolské | 6 let praxe Vedouci tymu - ITIL Expert

Referenéni zakazky:
- Cesky rozhlas

- Ceska spofitelna

- Komeréni banka

ing. Jaroslav Burget Zaméstnanec TESCO SW a.s. | Vysokoskolske | 6 let praxe Zastupce vedouciho tymu - ITIL Foundation V3

Referenéni zakazky: - Prince2 - Foundation

- Ceska narodni banka

- Magistrat mésta Prerova

- Krajsky ufad
Karlovarského kraje

- Centrum pro regionalni

rozvoj
- Krajsky ufad Olomouckého
kraje
Bc. Martin Kalis Zaméstnanec TESCO SW a.s. | Vysokoskolské | 3 roky praxe Implementator/analytik - ITIL Foundation
Referenéni zakéazky: Certificate

- Centrum pro regionaini
rozvoj
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- Magistrat mésta Prerova

- Krajsky tfad
Karlovarského kraje

Ing. Jindfich Dvoulety Zaméstnanec TESCO SW a.s. | Vysokoskolské | 6 let praxe Programator, Specialista

Referenéni zakazky: integraénich rozhrani

- Magistrat meésta Pferova

- Krajsky uiad
Karlovarského kraje

Bc. Ludmila Cmochova Zaméstnanec TESCO SW a.s. | Vysokoskolské | 2 roky praxe Konzuitant, implementator

~ Referenéni zakazky:
- Ceska narodni banka
- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky Grad
Moravskoslezského kraje
Ing. Martin Vesely Zaméstnanec TESCO SW a.s. | Vysoko$kolské | 4 roky praxe Konzultant, implementator - {TIL Foundation V3
Referentni zakazky: - PRINCE2
- Ceska narodni banka Foundation
- Magistrat mésta Pierova Examination
- Krajsky 0Ofad

Karlovarskeého kraje
- Krajsky tifad Olomouckého
kraje

Uchaze¢ TESCO SW a.s., se sidlem tf. Kosmonauti 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, 1€ 25892533, DIC CZ699000785, zapsany v obchodnim rejstiiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2530, Eestné prohladuje, Ze ma pro pinéni veiejné zakazky k dispozici realizaéni tym spliujici nasledujici poZadavky:

- Vedouci tymu (ukon¢ené vysokoskolské vzdélani min. magisterského stupné, min. 3 letd praxe v oblasti fizeni projektl zavadéni systému HelpDesk, uéast
minimainé na 5 projektech zavadéni systému HelpDesk, certifikace Expert ITIL v3)

wHelpdesk pro projelt TCK“
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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- 3x Clenové tymu (min. ukon&ené stiedoskolské vzdélani s maturitou, min. 3 leta praxe v oblasti zavadéni systému HelpDesk, u¢ast miniméiné na 3 projektech
zavadeéni systému HelpDesk)

V Olomouci dne 29. 8. 2013

RNDr. Josef Tesaflk
pfedseda piedstavenstva TESCO SW a.s.

A TESCOSW

TESCO SW ass.

. Kosmonautl 1288/1, 779 00 Olomouc
Caskd republika
IC: 25892533 M

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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4. DOKLADY POZADOVANE V SOULADU S
§ 68 ODST. 3 ZAKONA

. 3 ZAKONA C.

CESTNE PROHLASENI ZAJEMCE VE SMYSLU §68 ODE |
SiCH PREDPISU

13712&06 SB., O VEREJINYCH ZAKAZKACH VE ZNENi POZDE
(DALE JEN ,,ZAKON“)

Nazev veiejné zakazky: Helpdesk pro projekt TCK
Mistopfisezné prohlasuiji, ze:
a) neize sestavit seznam statutarnich organii nebo ¢lent statutarnich organd, ktefi v posiednich 3

letech od konce lh(ty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném
pomeru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zakona, nebot takové osoby neexistuii,

b) uvadim tento pravdivy seznam viastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovitéd hodnota presahuje
10 % zakladniho kapitalu:

RNDr. Josef Tesatik
c) jsem neuzaviel a ani v budoucnosti neuzaviu zakazanou kartelovou dohodu ve smysiu § 3

zakona €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZe a o zméné nékterych zakonl ve znéni
pozdéjsich predpisli v souvislosti s pfedmétnou vefejnou zakazkou.

V Olomouci dne; 28. 3. 2013 /
/ /Ccz
RNDr JosefT sariik

predseda piedstavenstva TESCO SW a.s.

A TESCOSW

TESCO SW a.s.

. Kosmonauty 1288/1, 779 00 Olomous
Ceskd repu'bhka
IC: 25892533 {1

nHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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5. OSTATNI DOKLADY A DOKUMENTY
POZADOVANE ZADAVATELEM

5.1. SUBDODAVATELE
5.1.1. Cestné prohlaseni o subdodavatelich

I Cestné prohlaseni
k bodu ,Pozadavek na uvedeni subdodavatell*

verejna zakazka:
»Helpdesk pro projekt TCK*

TESCO SW a.s.
se sidlem: tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

zastoupena: RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 258 92 533

Prohiasujeme,

Ze nemame v Gmyslu zadat ¢ast vefejné zakazky jiné osobé (subdodavateli).

V Olomouci dne 29. 08. 2013

/

RNDr. Josef Tesafik,
pfedseda predstavenstva TESCO SW ass.

A TESCOSW

TESCO SW as.

#. Kosmonauty 1288/1, 779 00 Olomouc
Ceskd republika
IC: 25892533 (1)

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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6. NAVRH TECHNICKEHO RESENI

Névrh technického feseni je Pfilohou ¢. 2 Smlouvy na dodavku Helpdesk pro projekt TCK, ktera tvoii
kapitolu ¢. 2 této nabidky.

Ptiloha €. 2 je na str. 24-38.

P E e
O

owHelpdesk pro projekd TCK*
Nabidka od spole&nosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.

I
I e




|

- Y
S,
I 4
‘7’6/ i y .":’0
i INTEGROVANY EVROPSKA LNIE 2 MINISTERSTVO o4 by
90) ; l OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RGZVD) d - PRO MISTNI h kv k
251 PROGRAM SANCE PRO vAS ROZVOL ROZVO! CR Jihodesky kraj

IOP: CZ.1.06/2.1.00/08.07254

7. PROHLASENi UCHAZECE — PLATNOST
NABIDKY

Uchaze¢ prohlasuje, Ze je celym obsahem své nabidky vazan po celou dobu béhu zadavaci lhity, tj. 6
mésicti od konce lhiity pro podani nabidek.

V Olomouci dne: 29. 08. 2013 /
M

R]\{D{ Josef Tesarik,

pfedseda pfedstavenstva TESCO SW a.s.

4 TESCOSW

TESCO SW ass.

i Kosmonautd 1288/1, 779 00 Olomouc
Ceské repubhkc
C: 25892533 {1

nHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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8. PROHLASENI UCHAZECE

Uchazet prohladuje, Ze pfi zpracovani této nabidky ping& a bezvyhradné splnil pozadavky Zadavatele

uvedené v zaddvaci dokumentaci.
Zadavaci dokumentace je nedilnou soudasti této nabidky. V pfipadg, Ze je tato nabidka v nékterych

gastech v rozporu se zadavaci dokumentaci, plati poZzadavky Zadavatele uvedené v zadavaci
dokumentaci.

V Olomouci dne: 29. 08. 2013

Y

/
RNDr./Josef Tesafik,

pfedseda ptedstavenstva TESCO SW a.s.

4 TESCOSW

TESCO SWa.s.

#. Kosmonauty 1288/1, 779 00 Olomouc
Cesks republika
I€: 25892533 ()

+Helpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spolednosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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{ PROHLASENI UCHAZECE O CELKOVEM
POCTU LISTU NABIDKY

Toto je posledni strana nabidky k vefejné zakazce
i »Helpdesk pro projekt TCK*

od spole¢nosti

TESCO SW a.s.

tf. Kosmonauti 1288/1, Hodolany,
779 00 Olomouc

IC 25892533

pro

Jiho&esky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2
370 76 Ceské Bud&jovice
IC 70890650

Tato nabidka obsahuje celkem 64 listi.

V Olomouci dne: 29. 08.2013 / / /

(ta
-

RNDr. Josef Tesaiik,
pfedseda predstavenstva TESCO SW a.s.

£ TESCOSW

TESCO SW a.s.
# Kosmonauty 1288/1, 779 00 Olomouc
Ceskd republika 1
I: 25892533 m

wHelpdesk pro projekt TCK*
Nabidka od spoleénosti TESCO SW a.s.
© 2013 TESCO SW a.s.
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Helpdesk pro projekt TCK

Priloha Smlouvy €. § - Klic¢ovy pracovnici Poskytovatele

Jméno a pfijmeni
technika _

Pomér k uchazeéi

Zaméstnanec / subdodavatel |

Dosazené
vzdélani

Dosavadni praxe v oboru
predmétu VZ

Podil na realizaci
- pfedmeétu VZ

Certifikace

Magr. Be. Jifi Skéla

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

6 let praxe
Referencni zakazky:
- Cesky rozhlas

- Ceska spofitelna

- Komeréni banka

Vedouci tymu

- ITIL Expert

Ing. Jaroslav Burget

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

6 let praxe

Referenéni zakazky:

- Ceska narodni banka

- Magistrat mésta Prerova

- Krajsky ufad
Karlovarského kraje

- Centrum pro regionalni
rozvoj

- Krajsky urad Olomouckého
kraje

Zastupce vedouciho
tymu

- ITIL Foundation V3
- Prince2 - Foundation

Bc. Martin Kalis

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

3 roky praxe

Referenc¢ni zakazky:

- Centrum pro regionalni
rozvoj

- Magistrat mésta Pfrerova

- Krajsky ufad
Karlovarského kraje

Implementator/analytik

- {TIL Foundation
Certificate
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Ing. Jindfich Dvoulety

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

6 let praxe

Referenéni zakazky:

- Magistrat mésta Prerova

- Krajsky ufad
Karlovarského kraje

Programator, Specialista
integracnich rozhrani

Bc. Ludmila Cmochova

Zameéstnanec TESCO SW ass.

Vysokoskolské

2 roky praxe

Referen¢ni zakazky:

- Ceska narodni banka

- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky Gfad
Moravskaoslezského kraje

Konzultant,
implementator

Ing. Martin Vesely

Zaméstnanec TESCO SW a.s.

Vysokoskolské

4 roky praxe

Referenéni zakazky:

- Ceska narodni banka

- Magistrat mésta Pferova

- Krajsky urad
Karlovarského kraje

- Krajsky ufad Olomouckého

kraje

- ITIL Foundation V3
- PRINCEZ2 Foundation
Examination

Konzultant,
implementator
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Helpdesk pro projekt TCK

Pfiloha Smlouvy €. 6 ~ Subdodavatelé Poskytovatele

Poskytovatel nema v umyslu zadat Zadnou &ast vefejné zakazky jiné osobé (subdodavateli).







