Smlouva o poskytování servisních služeb
uzavřená ve smyslu ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník (dále též „občanský zákoník“)

Jihočeský kraj
se sídlem:		U Zimního stadionu 1952/2, 370 76  České Budějovice
zastoupený: 		MUDr. Martin Kuba, hejtman kraje
IČO: 			70890650
DIČ: 			CZ70890650
bankovní spojení: 	199783072/0300, ČSOB, a.s.

dále též „příjemce“

a

XXXXXXXXXXX
se sídlem:		…………………………. 
zastoupený/á:		………………………….
IČO:			………………………….
DIČ:			………………………….
bankovní spojení:	………………………….
zapsaný do obchodního rejstříku vedeného u Krajského soudu v XX, oddíl XX, vložka XX

dále též „poskytovatel“

společně též „smluvní strany“

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o poskytování servisních služeb (dále jen „smlouva“).

Předmět smlouvy
Poskytovatel touto smlouvou zavazuje poskytovat příjemci servisní služby na zařízeních příjemce v rozsahu a za podmínek specifikovaných v příloze smlouvy (dále též „servisní služby“), a příjemce se zavazuje za tyto servisní služby zaplatit sjednanou cenu.
Cena za služby a platební podmínky
Cena za servisní služby byla stanovena na základě nabídky poskytovatele, a činí XXX Kč bez DPH. Sazba DPH bude ke kupní ceně připočtena v souladu s příslušnými právními předpisy. Cena bude zaplacena najednou/ za každý měsíc poskytování služeb/ za uplynulý kalendářní rok poskytování služeb.
Cena je konečná a zahrnuje veškeré náklady spojené s poskytováním servisních služeb.
Cena bude uhrazena na základě daňového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem, a to po uplynutí období, za který má být cena placena. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnů ode dne uplynutí takového období. Splatnost faktury je 14 dnů ode dne jejího doručení příjemci. 
Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v souladu s § 435 občanského zákoníku. Faktura musí dále obsahovat:
číslo smlouvy, 
předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo uzavřené smlouvy), 
označení banky a čísla účtu, na který musí být zaplaceno,
lhůtu splatnosti faktury,
datum uskutečnitelného zdanitelného plnění shodné s datem poskytování servisních služeb,
název, sídlo, IČO a DIČ příjemce a poskytovatele včetně údajů o zápisu do OR,
jméno osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.
Neobsahuje-li faktura všechny náležitosti, nebo pokud v ní nebudou správně uvedené údaje, je příjemce oprávněn vrátit ji ve lhůtě 5 pracovních dnů od jejího převzetí poskytovateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší doba splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury příjemci.
Místo a doba poskytování servisních služeb
Místem poskytování servisních služeb je sídlo příjemce. 
Servisní služby budou poskytovány od XX. Smlouva je uzavírána na dobu určitou, do XX. XX. 20XX. nebo Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou
Podmínky poskytování servisních služeb
Poskytovatel je povinen provádět servisní služby tak, aby tyto byly bez vad a nedodělků, a umožňovaly řádné užívání zařízení příjemce.
Smluvní strany si budou poskytovat vzájemnou součinnost potřebnou pro splnění závazků plynoucích ze smlouvy.
Poskytovatel je vázán pokyny příjemce, a je povinen upozornit na případnou nevhodnost pokynů nebo požadavků realizace servisních služeb. Odmítnutí splnění takového pokynu je možné až tehdy, pokud příjemce trvá na jeho splnění i přes upozornění poskytovatele.
Pracovníci poskytovatele jsou povinni dodržovat vnitřní předpisy příjemce a pokyny zaměstnanců příjemce týkající se pohybu v prostorách příjemce, anebo přístupu k infrastruktuře příjemce.
Poskytovatel je povinen poskytovat servisní služby svým jménem a na svou zodpovědnost, dle svých nejlepších schopností a znalostí. Poskytování servisních služeb prostřednictví třetí osoby je možné jen s předchozím souhlasem příjemce, přičemž i v takovém případě je za škody způsobené třetí osobou zodpovědný poskytovatel.
Informace a skutečnosti, se kterými smluvní strany přijdou do styku při plnění této smlouvy jsou považovány za důvěrné, a strany o nich budou zachovávat mlčenlivost.
Smluvní pokuta a úrok z prodlení
Dostane-li se poskytovatel do prodlení s odstraněním vady, je povinen uhradit příjemci za každý jednotlivý případ smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč, a to za každý započatý den prodlení.
Bude-li Příjemce v prodlení s placením za služby dle čl. 2 delším než 30 dnů, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení.
Za každé porušení povinností uvedených v článku 6 je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč.
Výše uvedenými ustanoveními není dotčeno právo na náhradu škody. 
Ochrana důvěrných informací
Důvěrnými informacemi jsou skutečnosti, které nejsou všeobecně veřejně známé bez ohledu na formu jejich zachycení, které se týkají plnění této smlouvy jakožto i informace získané při správě informačního systému, činnosti smluvních stran, know-how a dále informace, pro jejichž nakládání je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení, a které svým zveřejněním mohou způsobit škodlivý následek pro smluvní strany. Dále se za důvěrné informace označují takové, které některá ze smluvních stran jako chráněné označila, anebo ty, kde již z povahy takových informací jejich důvěrnost vyplývá. 
Za důvěrné informace se nepovažují ty, které se v průběhu trvání smlouvy staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané smluvní stranou na základě postupu nezávislého na této smlouvě nebo druhé smluvní straně, pokud je schopna smluvní strana tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté smluvní straně třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým jako při utajování vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti takových principů utajení důvěrných informací. Smluvní strany jsou zároveň povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců jakož i spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.
Po ukončení platnosti smlouvy může každá ze smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů potřebných k plnění předmětu smlouvy, jestliže tyto materiály obsahují důvěrné informace. Druhá smluvní strana je povinna požadované materiály včetně případných kopií bez zbytečného odkladu vydat.
Komunikace mezi stranami
Ve věcech odborných, technických a reklamace servisních služeb jsou určeny následující kontaktní osoby.
Na straně příjemce:
Jméno, příjmení, e-mail a telefon
Na straně poskytovatele:
Jméno, příjmení, e-mail a telefon
Ukončení smlouvy
Tuto smlouvu je možné ukončit dohodou stran.
Příjemce je oprávněn od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel nedodává řádně a včas plnění dle této smlouvy, anebo bude z jeho postupu zřejmé, že servisní služby řádně a včas dodávány nebudou, a dále v případě, když probíhá insolvenční řízení proti majetku poskytovatel, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek poskytovatele byl zcela nepostačující.
Odstoupení musí být písemné, a je účinné okamžikem doručení druhé straně. V takovém případě se smlouva ruší od počátku.
Smlouvu je možné ukončit výpovědí. Výpověď musí být písemná a nemusí být odůvodněná. Výpovědní doba činí 1 měsíc, a začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně.
Závěrečná ujednání
Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky. 
Smlouva je uzavírána v elektronické podobě, kdy každá ze stran obdrží její elektronický originál opatřený elektronickými podpisy. Pokud smlouva není uzavírána v elektronické podobě, ale v podobě listinné, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kdy každá ze stran obdrží 1 vyhotovení.
Poskytovatel bere na vědomí, že smlouva bude uveřejněna v registru smluv zřízeného podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel prohlašuje, že tato smlouva neobsahuje údaje, které tvoří předmět jeho obchodního tajemství podle § 504 občanského zákoníku.
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. Zveřejnění zajistí příjemce.
Objeví-li se rozpor mezi zněním ustanovení smlouvy a zněním textu přílohy, má přednost text smlouvy.
Uzavření této smlouvy bylo schváleno usnesením Rady Jihočeského kraje č. XXX ze dne XX. XX. 20XX.
Strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují své podpisy.
Součástí této smlouvy jsou následující přílohy.
· Příloha č. 1- Specifikace servisních služeb a parametrů SLA
· Příloha č. 2- Bezpečnostní pravidla pro dodavatele
· Příloha č. 3- Informace o zpracování osobních údajů
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	Za příjemce
	
	Za poskytovatele

	MUDr. Martin Kuba, hejtman kraje
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