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Cast1
Predmét Gpravy
Clanek 1

V souladu s ustanovenim § 59 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisl, Rada Jihoceského kraje stanovi Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic a stiznosti (dale jen pravidla) dorucenych organtim JihoCeského kraje (dale téz jen ,kraj").

Ucelem t&chto pravidel je stanovit jednotny postup pro pfijimani, projednavani a vyfizovani petic
v souladu se zakonem €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim (dale jen zakon o pravu peti¢nim &i peticni
zakon), se zakonem €. 129/2000 Sb., o krajich, (dale jen ,zakon o krajich"), zdkonem ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a
zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,spravni rad").

Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o svobodném pfistupu
k informacim"), které jsou vyfizovany podle vnitfni normy Smérnice k poskytovani informaci podle
zakona o svobodném pfistupu k informacim, ¢. SM/10/RK.

Cast II
Definice petice a stiznosti

Clanek 2
Petice

Petice je pisemné podani ve formé Zzadosti, navrhu nebo stiznosti, jimz se fyzické osoby
a pravnické osoby obraceji na statni organy ve véci verejného nebo jiného spolecného zajmu,
jehoZ feSeni spada do plisobnosti organd kraje. Postupuje se dle zakona o pravu peti¢nim.

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni, bydlisté (§ 5, odst. 1
peti¢niho zakona) a podpis (§ 37, odst. 2 spravniho fadu) toho, kdo ji podava. Podava-li petici
peticni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech clenl peti¢niho vyboru a jméno,
prijmeni, bydlisté a podpis toho, kdo je opravnén cleny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

Petice mdZe byt rovnéZ podana v elektronické podobé. Zakladatel petice mize zaloZit petici
Vv nastroji ePetice prostfednictvim Portalu obcana a zverejnit ke sbéru podpisd. Po ukonceni sbéru
podpistl na elektronické petici zakladatel petici uzavie a poda JihoCeskému kraji prostfednictvim
datové schranky zakladatele, pfipadné osobné nebo postou na podatelnu Jihoceského kraje.

Clanek 3
Stiznost

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dale jen stéZovatel),
kterym se domahaji u organl kraje ochrany svych subjektivnich prav nebo pravem chranénych
zajm{ nebo kterym upozorriuji na nespravné cinnosti, jejichz reseni nalezi do pdsobnosti organd
kraje.

Stiznostmi ve smyslu ust. § 175 spravniho fadu jsou podani dotenych osob proti nevhodnému
chovani Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, pokud spravni fad neposkytuje jiny
prostfedek ochrany.

Stiznosti ve smyslu ust. § 175 odst. 7 spravniho fadu jsou Zadosti urCené Krajskému Uradu
JihoCeského kraje (dale jen ,krajsky Grad“), aby preSetfil zplisob vyfizeni stiznosti podané
u prislusného podrizeného spravniho organu.
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Podle §§ 93 — 97 zakona o zdravotnich sluzbach vyfizuje spravni organ stiznosti proti postupu
poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti cinnostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami, a to zptsobem a ve Ihitach timto zakonem stanovenymi.

Podani je tfeba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohledu na to, jak je stéZovatelem
oznaceno. Stiznosti dle § 175 spravniho fadu musi obsahovat podstatné nalezitosti ve smyslu §
37, odst. 2 spravniho fadu.

Clanek 4
Centralni evidence

Centralni evidenci vSech petic a stiZznosti i ostatnich podani takto oznaCenych, podanych organim
JihoCeského kraje a jeho krajskému Ufadu, a to véetné podani postoupenych k prosetieni jinymi
organy, vede povéreny uUrednik odboru kancelar reditele (dale jen ,KRED").

Cast III
Prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Clanek 5
Postup pri prijimani petic a stiznosti

Podacim mistem pro podani petice nebo stiznosti je podatelna Krajského Fadu Jihoceského kraje
na adrese U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, dale elektronicka podatelna
(posta@kraj-jihocesky.cz) a datova schranka Jihoceského kraje (kdib3rr).

Podatelna preda neprodlené original petice nebo stiznosti k zaevidovani KRED, ktery je posoudi
po obsahové strance a po zaevidovani original postoupi k vyfizeni pfisluSnému odboru krajského
Uradu, do jehoZ plisobnosti predmét petice i stiznosti patfi, v souladu s ¢lankem 7 této smérnice.

Pokud KRED zjisti, Ze petice nepatfi do plsobnosti organt kraje, petici do 5 dnd od doruceni
postoupi vécné a mistné prislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo osobu,
ktera zastupuje peticni vybor. V pfipadé, Ze se jedna o petici podanou elektronicky
prostfednictvim nastroje ePetice, musi ji KRED nejdfive postoupit v nastroji ePetice (na zakladé
tohoto kroku dostane zakladatel petice notifikaci o postoupeni petice) a nasledné
i prostfednictvim spisové sluzby.

Stiznost je mozné podat rovnéz Ustné do protokolu, pokud véc nelze vyfidit ihned. Prevzeti Ustni
stiznosti zafizuje pfislusny odbor, do jehoz plisobnosti véc naleZi, elektronickou kopii protokolu
nasledné preda KRED k evidenci. Protokol mize byt sepsan téz pfimo KRED.

Nepatfi-li vécné stiznost do plsobnosti krajského Uradu, postoupi ji KRED (pfipadné vécné
prislusny odbor) organu prislusnému k vyfizeni a uvédomi o tom toho, kdo stiznost podal.

Kopii petic a stiznosti dorucenych pfimo jednotlivym vécné pfislusnym odbor@m krajského Uradu
jsou prlbézné predavany témito odbory KRED k zaevidovani, a to vyhradné elektronicky
prostrednictvim pfilohy e-mailu.

Odbor, ktery petici nebo stiznost vyfizoval, do spisu zaklada vsechny spisové materidly tykajici se
vyfizované petice, vCetné pisemné odpovédi po obdrzeni dorucenky. Spis mlze byt veden pouze
elektronicky v systému spisové sluzby.
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Clanek 6
Vyrizovani petic

Petice, jejichz obsah sméfuje do prenesené plsobnosti nebo se tyka zaméstnancl kraje
zarazenych do krajského uradu, prislusny odbor prosetfi a bez zbyte¢ného prodleni pfipravi navrh
na jeji vyfizeni. Odpovéd' je ve |h(té 30 dnd odeslana tomu, kdo petici podal nebo osobg, ktera
zastupuje peticni vybor a podepisuje ji feditel krajského Gfadu, nebo jim povéreny vedouci
odboru. Na kladné posouzeni pozadavk{ uvedenych v petici neni pravni narok.

Petice adresované hejtmanovi, zastupitelstvu kraje, radé kraje nebo jejich organdim v samostatné
plsobnosti jsou predany k zaevidovani KRED elektronicky prostrednictvim pfilohy e-mailu. Pokud
se podatel odvolava na peticni zakon, v ramci principu dobré spravy ho kraj do 30 dnl informuje,
Ze petice bude vyfizena ve Ih(té dle zakona o krajich. Petici prosSetii vécné prislusny odbor a
predlozi ji vsouladu s § 12 odst. 2 pism. d) nebo e) zakona o krajich k projednani Radé
JihoCeského kraje (dale jen rada), pripadné Zastupitelstvu JihoCeského kraje (dale jen
zastupitelstvo). V pfipadg, Ze se petice bude tykat plsobnosti vice odbord, feditel krajského Uradu
rozhodne, ktery odbor predlozi petici k projednani. Odpovéd’ tomu, kdo petici podal nebo osobg,
ktera zastupuje peticni vybor, podepisuje hejtman nebo povéreny ¢len rady.

Clanek 7
Vyfizovani stiznosti

Stiznost tykajici se ¢innosti

a) nékterého z odbord krajského Ufadu a jeho zaméstnancd vyfizuje vedouci pFislusného
odboru. Tyka-li se stiznost samostatné plisobnosti kraje, spolupracuje s gestnim clenem
rady, nelze-li pfislusny odbor urcit, vyfizuje stiznost KRED;

b) Feditele krajského Ufadu vyfizuje KRED po konzultaci s hejtmanem;

c) vedouciho odboru krajského Gradu vyfizuje KRED a podepisuje feditel krajského uradu;

d) pravnickych osob zfizovanych nebo zaklddanych krajem a vykonu cinnosti zfizovatele a
zakladatele pravnickych osob zfizenych ¢i zaloZenych krajem vyfizuje ve spolupraci s ges¢nim
radnim pfislusny odbor plnici zfizovatelské ¢i zakladatelské funkce;

e) obecnich a méstskych Gradl vyfizuje vécné pfislusny odbor krajského Ufadu, nelze-li
prislusny odbor urcit, vyfizuje stiznost KRED.

Pribéh vyfizeni stiznosti musi byt zabezpecen tak, aby nedochazelo ke zbytecnym pritahim.
Vyfizovanim podani nesmi byt povérena stejna osoba, ktera provadéla nebo se podilela na tUkonu,
vici némuz stiznost sméfuje. Osobam, odpovédnym za zpracovani podkladl pro vyfizeni stiznosti
nebo zajistujicim jeji vyfizeni (pfislusny odbor), poskytuji odbory krajského Ufadu vesSkerou
potfebnou soucinnost.

KRED m{ze stiznost rozdélit na Casti dle vécné problematiky a rozdélit je mezi vice pFislusnych
odborll dle vécné pldsobnosti k pfimému vyfizeni, nebo urcit odbor odpovédny za souhrnné
vyfizeni stiznosti, jemuZ ostatni zainteresované odbory pfipravi dil¢i vyjadreni, pfipadné pozadat
prislusné odbory o vyjadreni k vécem v jejich plsobnosti a na zakladé vyjadreni odborll zajisti
souhrnné vyfizeni (tj. zaslani odpovédi). Podklady jsou zasilany elektronicky prostfednictvim e-
mailu.

Cast IV
Spolecna ustanoveni ke stiznostem
Clanek 8
Stiznost (s vyjimkou stiznosti dle zakona o zdravotnich sluzbach) musi byt vyfizena do 60 dnd od
doruceni. Lhdtu Ize prekroCit jen ve vyjimecnych ptipadech se souhlasem feditele krajského

Uradu. O prodlouzeni IhGty Zada e-mailem povéreny Urednik KRED na zakladé zdlvodnéného
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podnétu urednika odboru, ktery podani vyfizuje. Odbor, ktery pfimo vyfizuje stiznost, informuje
o prodlouzeni Ih{ty stéZzovatele.

Prislusny odbor v této Ihité zasle stéZovateli sdéleni, ve kterém uvede, zda byla stiznost diivodna,
ddvodna Castecné ¢i neddvodna.

V pfipadé dlvodné ¢i castecné divodné stiznosti musi byt provedena nezbytna opatreni
k ndpravé. Pisemny zdznam Setfeni stiznosti vCetné provedenych opatfeni je soucasti vyfizeni
stiznosti.

Anonymni stiznosti jsou feSeny prislusnym odborem, do jehoz kompetence véc spada (pfipadné
KRED), pouze v pripadé, ze obsahuji zavazné skutecnosti.

U opakovanych stiznosti ve stejné véci, ktera neobsahuji Zadné nové skutecnosti, Ize stézovatele
upozornit, Ze dalsi podobna podani budou odkladana bez dalsiho prosetfovani. Tyto opakované
stiznosti se nasledné pouze zakladaji k plvodnimu spisu.

ProSetieni stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu na cinnost krajského Uradu jako spravniho
organu 1. stupné zajistuje vécné prislusny odbor, pfiéemz pfi proSetfovani a vyfizovani téchto
stiznosti se pfimérené pouziji ustanoveni ¢l. 7 téchto pravidel. Stiznostni spis musi obsahovat
stanoveni opravnéné Uredni osoby (v pripadé digitalniho spisu do ného musi byt zaloZzen zaznam
o stanoveni opravnéné uredni osoby).

V pripadé zadosti stéZovatele krajskému Uradu dle § 175, odstavec 7 spravniho fadu o presetreni
zplsobu vyfizeni stiznosti spravnim organem prvého stupné neni Ihdta k vyfizeni stanovena
zakonem, Ihdta 60 dnd stanovena pro spravni organ prvého stupné se uzije pfimérené. Stiznost
na presetieni zplsobu vyfizeni stiznosti nadfizenym organem neni pfipustna, vyfizovani stiznosti
je zasadné dvojinstancni. Prvni instanci predstavuje pravé postup podle § 175 odst. 4, kdy se
stiznosti zabyva ten spravni organ, ktery vede spravni fizeni (obecni nebo méstsky Grad). Druhou
instanci pak predstavuje postup podle ustanoveni § 175 odst. 7 spravniho fadu, kdy krajsky Grad
na pozadani stéZovatele preSetfi zplsob vyfizeni stiznosti podfizenym spravnim organem.
Stiznosti se nezabyva ani nadfizeny spravni organ (napf. ministerstvo), ktery neni pfislusny k
postupu podle § 175 odst. 4 ani k postupu podle § 175 odst. 7 spravniho fadu, pokud ma stiznost
stejny obsah jako v predchozich dvou stupnich.

Za dodrzeni Ihdt stanovenych k vyfizeni podani odpovidaji vedouci odbord a jejich dodrzovani
pribézné sleduje povéreny urednik KRED.

Vedouci odboru, kterému bylo podani postoupeno, podepisuje odpovéd’ stézovateli a je povinen
ji vypravit ve vySe uvedené Ih{té. Odpovédi na stiznosti adresované hejtmanovi, které byly
predany k vyfizeni krajskému Ufadu, podepisuje jeho feditel, stejné jako odpovédi na stiznosti
zaslané pfimo rediteli, ¢i stiznosti svym obsahem presahujici ramec jednoho odboru, vyfizované
KRED jako ges¢nim odborem. Povéreny Urednik dostane pro evidenci prostou kopii odeslaného
dopisu, a to vyhradné elektronicky prostfednictvim pfilohy e-mailu.

Vznikne-li pfi FeSeni stiznosti podezieni ze spachani trestného cinu, postupuje se podle trestniho
fadu a prislusny odbor neprodlené oznami véc organlim ¢innym v trestnim Fizeni.

V pripadé, Ze stiznost obsahuje podezfeni na nespravné hospodareni tzemniho celku ¢i nesoulad
jeho hospodareni s pravnimi predpisy a prezkoumani hospodareni provadi krajsky Grad, postoupi
povéreny Ufednik podani odboru ekonomického jako podnét k pfipadnému vyuziti v rdmci
prezkoumani hospodareni a stéZovatele o této skutecnosti informuje.

Sméfuje-li stiznost proti rozhodnuti pfijatému obci pfi vykonu samostatné plsobnosti, kde neni
zakonem kraji pfiznana moznost kontroly ¢i dozoru, postoupi se stiznost Ministerstvu vnitra —
odboru dozoru a kontroly.



Clanek 9

Zavérecna ustanoveni

(1) Podle podkladli centralni evidence stiznosti a petic zpracovava KRED jednou ro¢né souhrnnou
Zpravu o vyfizovani stiznosti a petic doruc¢enych organlim JihoCeského kraje, ktera je uloZena u
KRED a je ¢lenlim zastupitelstva kraje na vyzadani dle prislusnych ustanoveni zakona o krajich.

(2) Smérnice SM/4/RK je Gc¢inna dnem 1. 2. 2025.

MUDr. Martin Kuba
hejtman
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