Informace pro ob&any tykajici se podavani stiznosti na poskytovani zdravotni
péce podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon ¢. 372/2011 Sb.”).

Jak podat stiznost, kdyz nejste spokojeni s poskytovanim zdravotnich sluzeb

Slovnicek pojmu

Poskytovatel zdravotnich sluzeb - fyzickd osoba - Iékar, ktery poskytuje zdravotni sluzby jako fyzicka
osoba (napf. vSeobecny prakticky lékar, ortoped atd.)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb - pravnickd osoba - lékar, ktery poskytuje zdravotni sluzby
jako spolec¢nost, tj. jako pravnicka osoba (napf. a.s., s.r.o.).

Zdravotni sluzby - poskytovani zdravotni péce a ¢innosti vykonavané v pfimeé souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce, konzultaéni sluzby, nakladani s télem zemrelého, zdravotnicka zachranna sluzba a dalsi.

Pacient - fyzicka osoba, které jsou (nebo byly) poskytovany zdravotni sluzby.

Podat stiznost na postup poskytovatele zdravotnich sluzeb je Vase pravo a nem(ize Vam byt na Gjmu,
pokud to udélate. Zkuste vSak vzdy zvazit, zda svlij spor radéji nevyresite dohodou.

Na co si mohu stézovat?

Na poskytnuté zdravotni sluzby; tedy napriklad, jak probihala 1é¢ba, popripadé na véci souvisejici
se zdravotnimi sluzbami, napf. na podminky v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

Kdo si mlze stéZovat?
a) pacient,

b) zakonny zéastupce, opatrovnik pacienta nebo jina osoba, ktera je na zakladé rozhodnuti soudu
opravnéna pacienta zastupovat v pravnim jednani vztahujicim se k poskytovani zdravotnich sluzeb

c) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemize ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Pokud nam napiSete, prestoze nespadate pod zadny z uvedenych bodl, Vas dopis posoudime
a do 30 dnl Vam odpovime, zda sami podnikneme dalsi kroky, pfipadné jaké. Pokud se nam nepodari
zjistit, kdo stiznost poslal, posoudime jeji obsah a zvazime dalSi kroky.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni dotéena moznost podat stiznost podle
jinych pravnich predpist. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se
stiznost tyka, na Ujmu.

Komu mam stiznost poslat?

Stiznost podejte nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb. Poskytovatel je povinen navrhnout stézovateli
ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Poskytovatel stiznost
musi vyfidit do 30 dn(, v oddvodnénych pripadech do 60 dnu. Poskytovatel je povinen vést evidenci
o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni a umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho
spisu a porizovat z néj kopie.



Pokud nebudete spokojeni s tim, jak poskytovatel stiznosti vyridil, mGzete se ve Ihité 60 dnll ode dne
doruceni jejiho vyfizeni obratit na nas jako spravni organ, ktery poskytovateli udélil opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb. Do stiZznosti uvedte divody Vaseho nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
poskytovatelem. Stiznost Ize podat i tehdy, neni-li poskytovatelem vyfizena v zakonné Ih(ité.

Krajsky urad Jihoceského kraje (dale jen ,krajsky urad“) vyrizuje stiznosti ve Ihiitach danych zakonem
¢. 372/2011 Sb., kdy Ihdta pocina bézet dnem ustanoveni odbornika ¢i odborné komise.

Délka projednavani pfipadu je odvisla od charakteru stiznosti a od soucinnosti subjektl, se kterymi
krajsky Urad vramci Setfeni stiZnosti spolupracuje. Postup krajského Uradu pfi Setfeni stiznosti je
stanoven zakonem ¢&. 372/2011 Sb., véetné ustaveni odbornika ¢i odborné komise.

Lhlta pro vyfizeni stiznosti krajskym Gradem:
. do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni,

. do 90 dnl ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je treba ustavit
nezavislého odbornika,

. do 120 dnli ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit
nezavislou odbornou komisi.

Lhata pro vyrizeni stiznosti podle bodu 2 nebo 3 pocina bézet dnem, kdy krajsky urad ustavil nezavislého
odbornika nebo nezavislou odbornou komisi. Lhitu podle bodu 1 mlze krajsky urad odlvodnéné
prodlouzit o dalSich 30 dnl a IhGtu podle bodu 2 nebo 3 o dalSich 60 dnd.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je krajsky Ufad nepfislusny, postoupi ji do 5 pracovnich dnll ode dne
jeiiho obdrzeni vécné prislusSnému subjektu; o prodlouzeni |haty a postoupeni stiznosti informuje
stézovatele.

Nezavisle na Setfeni stiznosti prisluSnym krajskym uradem ma stéZovatel pravo danou véc fesit napriklad
prostiednictvim soudu, Policie CR, Ceské Iékarské komory, Verejného ochrance prav.

Co napsat do stiZznosti?

Stiznost pisSte konkrétné, co nejvystiznéji a soustredte se predevsim na podstatné okolnosti svého
pfipadu.

Uvedte:

e jméno, pfijmeni a adresu (pripadné telefonni kontakt a e-mail),

e poskytovatele zdravotnich sluzeb - nazev nemocnice nebo jméno a prijmeni Iékare, na kterého
si stézujete, a jeho adresu,

e proc¢ nesouhlasite s tim, jak poskytovatel zdravotnich sluzeb vyridil Vasi stiznost,

e struény popis udalosti (komplikace, dobu Ié&eni, srovnani zdravotniho stavu pred a po udalosti),

e datum,

podpis.

Stiznost zaslete na adresu:

Krajsky urad Jihoceského kraje
Odbor zdravotnictvi

U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Budé&jovice

ID DS: kdib3rr

E-podatelna: posta@kraj-jihocesky.cz



mailto:posta@kraj-jihocesky.cz

Konzultovat podani stiznosti miZete na Odboru zdravotnictvi, B. Némcové 49/3, 370 76 Ceské
Budéjovice u referentek:

e Edita Sovova, MSc,, tel. 386 720 613, e-mail: sovova@kraj-jihocesky.cz,

e Bc. Katerina Kucerova, tel. 386 720 607, e-mail: kucerovak@kraj-jihocesky.cz.

V pripadé nepritomnosti shora uvedenych referentek kontaktujte sekretariat tel. 386 720 602, e-mail:
ryklikova@kraj.jjihocesky.cz.
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